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Vantagens 
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PRODUTIVIDADE 

AGILIDADE 

TRANSPARÊNCIA 

REDUÇÃO  
DE CUSTOS 

SATISFAÇÃO 
DO CLIENTE 



Vantagens 
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• Padronização	de	documentos	
• Estabelecimento	de	fluxos	de	processos	mais	
consistentes	–	Gestão	de	Processos	

• Melhoria	na	qualidade	da	comunicação	e,	
consequentemente,	da	informação	

Além	das	já	mencionadas,	



Histórico 
q Planejamento	da	implantação	
q Equipe	de	implantação	(NCTI	e	pontos	focais)	(12	pessoas)	
q Equipe	de	mulYplicadores	(+100)	

q Divulgação	e	sensibilização	servidores	
q Reuniões	sistemáYcas	com	mulYplicadores	e	pontos	focais,	servidores	

q Levantamento	e	definição	de	parâmetros	
q Estrutura	organizacional	das	Unidades	e	servidores	
q Fluxos	gerais	
q Modelos	de	documentos	
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Histórico 
q Configuração	do	ambiente	de	produção	
q Configuração	e	parametrização	do	SEI	
q Usuários	habilitados	no	SEI	–	2407	pessoas	

q Treinamentos	
q CEFOSPE	(turmas	e	servidores)	
q Reitoria	
q Unidades	

q Implantação	
q Acompanhamento	in	loco	
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Impactos 
q Economicidade	
q De	junho	a	agosto,	na	Reitoria,	houve	uma	redução	de	16	mil	impressões,	com	parte	do	SEI	implantada	

q Agilidade,	transparência	e	segurança	
q Na	Reitoria,	o	setor	Protocolo	reduziu	a	sua	demanda	na	entrada	de	documentos	entre	60%	-	70%;	
q Agilidade	na	tramitação	de	processos/documentos,	entre	um	setor	ou	vários	setores,	ao	mesmo	tempo;	
q Os	fluxos	dos	processos	criados	nos	setores	ajudaram	a	direcionar	as	demandas	para	os	seus	
responsáveis,	dando	agilidade	nas	respostas	dos	processos/documentos;	

q Eliminação	de	perdas	e/ou	desvios	de	documentação;	
q Maior	segurança	da	informação,	através	do	controle	de	acesso	aos	documentos	(sigiloso,	restrito,	
público)	

q Toda	a	tramitação	dos	processos/documentos	fica	registrada,	podendo	ser	consultada	para	
idenYficação	dos	usuários/setores	
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Dificuldades e Desafios 
q Ferramenta	(aplicação	SEI)	
q Domínio	técnico	

q Pessoas	
q Mudança	de	cultura,	resistência	
q Não	confiança	na	ferramenta	

q Processos	
q Integração	do	processo	de	implantação	
q IdenYficação	e	levantamento	dos	fluxos	de	processos	
q Conhecimentos	dos	fluxos	de	processos	
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q Serviço	de	Gestão	de	IdenYdade	que	
reúne	insYtuições	de	ensino	e	
pesquisa	brasileiras	através	da	
integração	de	suas	bases	de	dados.	

q Por	meio	de	uma	conta	única,	o	
usuário	pode	acessar,	de	onde	esYver,	
os	serviços	da	sua	própria	insYtuição	e	
os	de	outras	que	parYcipam	da	
federação.	
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Foodle	

EUMEDGRID	
RICeVI	

DECIDE	

INDICATE	

Mais	informações,	em:	hops://www.rnp.br/servicos/servicos-avancados/cafe	
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Principal	iniciaYva	da	RNP	dedicada	à	questão	da	mobilidade,	o	eduroam	(educa&on	roaming)	é	um	serviço	
desenvolvido	para	a	comunidade	internacional	de	educação	e	pesquisa	que	oferece	acesso	sem	fio	à	internet	
sem	a	necessidade	de	múlYplos	logins	e	senhas,	de	forma	simples,	rápida	e	segura.	

Lançado	no	Brasil	em	2012,	dispõe	de	ampla	cobertura	internacional	e	reúne	insYtuições	de	mais	de	60	países,	
unindo	diversos	usuários	na	troca	de	experiências	e	conhecimento.	

Através	de	uma	rede	wi-fi	de	alta	velocidade,	estudantes,	pesquisadores,	professores	e	outros	funcionários	das	
insYtuições	cadastradas	podem	se	conectar	à	internet	dentro	de	seus	campi	e	em	qualquer	localidade	do	
mundo,	desde	que	haja	pontos	de	acesso.	

Basta	ter	o	eduroam	configurado	em	seu	computador,	celular	ou	tablet	para	detectar	a	rede	sem	fio	de	forma	
automáYca,	garanYndo	comodidade	e	uma	experiência	de	alta	qualidade	ao	usuário.	


