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Relatério anual em observancia a Lei 16.420/2018, Art. 16, II.

1. Quadro: Demonstrativo Natureza das Manifestag6es Agosto\2024

Natureza
Dentncia Elogio Pedido de Reclamagao Solicitagao Sugestao Total Geral por
Acesso a Ouvidoria
Informagao/
LAI
Ouvidoria
N° % N° % N° % N° % N° % N° % N° %
Ouvidoria 11 18,3 - - 8 13,3 22 36,6 19 31,6 - - 60 14,4
Central
Ouvidoria
CISAM ) ) 11 13,9 - - 17 36,6 18 391 ) ) 46 11,1
5 50 | 2 | 20 - - 16 | 161 | 74 | 745 2 | 20| 9 | 239
Ouvidoria
PROCAPE ) ) ) ) - - 12 57 197 94,2 ) ) 209 50,4
TOTAL 16 3,8 13 3,1 8 1,9 67 16,1 308 74,3 2 0,4 414 100
GERAL

Fonte: Sistema Gcon\Rede Ouvidorias do Estado de Pernambuco\ATI — Quadro Ouvidoria Central

1.1 Grafico: Demonstrativo Manifestagcoes Agosto\2024
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1.1 Fonte: Sistema Gcon \Rede de Ouvidorias do Estado de Pernambuco Grafico Ouvidoria Central UPE

Quadro: Demonstrativo da Resolutividade das Manifestagées Agosto\2024

Total das Concluidas no % Concluids %
Manifestagoes Prazo fora do
Prazo
60 56 93,3 4 6,6
46 37 80,4 9 19,5
99 80 80,8 4 19,2
414 204 49,2 195 47,1

2. 1 Grafico: Demonstrativo da Resolutividade das Manifestagées Agosto\2024
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2.1 Fonte: Sistema Gcon \Rede de Ouvidorias do Estado de Pernambuco Grafico Ouvidoria Central
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3. Manifestagoes Recorrentes\Relevantes
Agosto\2024
Ouvidoria Assunto Teor Providéncias\Encaminhamentos Obs
Docente Mata Sul
Convénio Firmado entre a
Pedido de | UPE e a Escola de
Acesso a | Aplicagdo Recife Autoridade Administrativa
Informacao\ PAI
Quadro Estagiario da UPE Diversos
Campus
Ouvidoria Docentes Contratos
Central Temporarios Cedidos Recorrente
UPE Substitutos
Docente: Métodos
Arbitrarios de Avaliagdo Campus Garanhuns Recorrente
Denuncia Irregularidade Transportes
Alunos Campus Garanhuns
Recorrente
Afastamento Docente Campus Petrolina
Falta de Professores no
Curso Tecnologia em | Campus Mata Norte Recorrente
Logistica
Assédios Campus Mata Sul Recorrente
Docente: acumulo de
Carga Horaria Campus Mata Sul Reitoria\SOAPAD | Abertura de
PAD
Assédio Sexual Ouvidoria CISAM\SOAPAD
Abertura de
PAD
Falta de Professores no
Curso Tecnologia em | Campus Mata Norte Recorrente
Logistica
Reclamacgao
Assédios Campus Mata Sul Recorrente
Mau  Atendimento ao | Ouvidoria do PROCAPE
Publico
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Docente: Ruido na
Comunicagéo Campus Petrolina Recorrente
PROLINFO: Inscrigdo | Coordenacdo PROLINFO
Curso
P6s Graduagdo: Nao
Aprovagéao Selegdo Bolsa;
Exigéncias Adicionais | Pré Reitoria de P6s Graduagao
programa de mestrado em
Solicitagao Ciéncias da Saude da
FCM Recorrente
Docente: Disciplina | Campus Mata Sul
Economia
Ouvidoria Estatuto e Regimento
Central Escola de | Gabinete Reitora
UPE Aplicagao\Recife
Convénios: Faculdade de
Ciéncias da Administragao
de Pernambuco, Escola
Politécnica de
Pernambuco, Faculdade
de Ciéncias Médicas, | Ouvidoria Central\Unidades
Escola Superior de
Educagdo Fisica, Instituto
de Ciéncias Biologicas,
Faculdade de
Enfermagem Nossa
Senhora das Gragas e
Faculdade de Odontologia
de Pernambuco da
Universidade de
Pernambuco (UPE) para
os exercicios financeiros
de 2021, 2022 e 2023: 1.
Demonstrativo do
orgamento total da
Universidade de
Pernambuco
Dificuldade de Marcagao
Consulta Ouvidoria PROCAPE
Recorrente
Recorrente
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Dificuldade de Acessar

novo Sistema Servidor

Coordenagéo Recursos Humanos

Distribuicbes  Cargos e
Funcdes

Aposentadoria;

Coordenagéo Recursos Humanos

Quantitativo de cargos
criados por lei de
dos cursos

UPE,

professores
superiores da

campus Garanhuns

Campus Garanhuns

Bom Atendimento

Servidora Farmacia

Ouvidoria PROCAPE

Veracidade Diploma

Pré Reitoria de Graduagéo

Recorrente

Elogio

Agradecimento pelo
Atendimento: Mastectomia
Masculinizadora;
Atendimentos Médicos;
Setor Marcacao
Consultas;Profissionais de
Enfermagem;

Prestados Sala de Alto

Servigos

Risco; Higienizagdo e

Limpeza

Diversos Setores

Ouvidoria

Cisam

Reclamacgao

Atendimento nao

Realizado

Ambulatério de Pediatria

Dificuldades de Marcagao

Consultas

Mau Atendimento

CCOB

Forma Abordagem
Inadequada Servidores X

Paciente

Diretoria

Suspenséo de Cirurgia

Diretoria

Forma de
Médica

Abordagem

Diretoria

Consulta ndo Realizada

Ambulatério Multiclinica

Consulta Remarcada sem
Informagdo  prévia ao

Paciente

Marcacao de Consultas

Equipamentos de Imagem

Recorrente

Recorrente
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sem Funcionar

Segdo Imagem e Medicina Fetal

Desaparecimento

Medicagéo Farmacia

Direcao

Ouvidoria

Cisam

Solicitagao

Dificuldades de Marcagao
de Consultas,
Remarcacdo de Consulta;
Marcacao Consulta,
Retorno Consultas
Neuropediatra; Marcagao
Histeroscopia; Cirurgia de
Vasectomia;lmplantacdo

IMPLANON

Diversos Setores

Denuncia

Mau Atendimento

Enfermagem e Médico

Coordenagédo de Enfermagem

Setor de Dermatologia

Dendncia Anexada ao

Protocolo

Gestao Executiva

Desaparecimento Caderno

Controle Vacina

CRIE -Centro de Referéncia em

Imunobioldgicos Especiais

Furtos Dinheiro Carteiras

Servidor e Terceirizado

Setor Arquivo Médico

Ouvidoria
HUOC

Elogio

Servigo de Quimioterapia,
a equipe de atendentes do
CEON e os Mastologistas;
Servigo de Coleta do
HUOC. Em

gostaria de deixar um

especial,

elogio  direcionado a

funcionaria Ellen

Setor de Mastologia e Laboratério

Recorrente

Reclamagao

Mau

Residente

Atendimento

Setor Mastologia

Erro Marcagao Consulta

Setor Marcagéo Consultas

Demora Atendimento

Exames Imagem

Gestao Executiva

Mau

Usuario

Atendimento  ao

Setor CEON

Dificuldade em Localizar

Prontuario

Setor Ambulatério Geral

Dificuldade em Agendar

Recorrente
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Cirurgias

Setor Cirurgia Geral

Coleta de Sangue mal

Realizada

Coordenagédo Enfermagem

Demora na realizagdo de

Cirurgias

Setor Cirurgia Geral

Mau Atendimento Nutricdo

Setor de Nutrigdo

Hostilidade contra Médico

em Atendimento Superintendéncia Médica Recorrente
Mau Atendimento Pds
Cirargico Superintendéncia Médica
Mau  Atendimento na
Marcagao de Consultas Superintendéncia Planejamento
Dificuldade de Agendar e
Reagendar e Antecipar
Solicitagao Consultas Exames Diversos Setores Recorrente
Procedimentos Médicos,
em Diversa
Especialidades
Infra-estrutura ~ Ambiente
Desorganizada
Auséncia da
Fonoaudidloga em Setor Fonoaudiéloga Recorrente
Atendimento
Ouvidoria Dificuldade de Marcar
Reclamagao Revisdo de Marca-Passo Setor de Marcacéo de Exames Recorrente
PROCAPE Acusagdo de Roubo de

um Aparelho Glicosimetro

Diretoria
Exames Desviados e néo
Encontrados Diretoria
Mau Atendimento Médico Diretoria
Desentendimento  Setor
Radiologia Diretoria

Mau Atendimento Médico

Setor Ambulatério Geral
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Dificuldade de Agendar e

Reagendar, Retorno e
Antecipar Consultas
Solicitagao Exames  Procedimentos Diversos Setores

Médicos, em Diversa
Especialidades.

Dificuldades para Emissao

de Pareceres para
Cirurgia;
Dificuldade de Marcar

Revisdo de Marca-Passo;
Marcacao de Holter 24h;
Dificuldades na Troca de

Médicos

Recorrente

4. Quadro das Legislag6es Vigentes

As legislag6es de encontram disponibilizadas nos sites da Ouvidoria Central da UPE e

Ouvidoria Geral do Estado de Pernambuco

Legislagao Vigéncia Regula Obs:
Decreto  Estadual | 14\10\2008 Dispde sobre a criagdo da Ouvidoria Geral do Estado, e dé outras providéncias.
B2.476/2008
Lei Federal | 18\11\2011 Art. 1° Esta Lei dispde sobre os procedimentos a serem observados pela Unido, Estados,
Nimero 12.527\11 Distrito Federal e Municipios, com o fim de garantir o acesso a informagdes previsto no inciso
’ KXXIII do art. 5°, no inciso |l do § 3° do art. 37 e no § 2° do art. 216 da Constituicdo Federal.
DECRETO N° 7.724 16/05/2012 Regulamenta a Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011, que dispde sobre o acesso a
nformagdes previsto no inciso XXXIII do caput do art. 5°, no inciso Il do § 3°do art. 37 e no §
P° do art. 216 da Constituicdo.
Lei Federal N° 14\05\2012
12.632
Fica instituido o Dia Nacional do Ouvidor, a ser comemorado no dia 16 de margo de cada
aNo.
Lei Estadual | 29\10\2012 Fica garantido o direito fundamental de acesso as informagdes, no ambito do Poder
Numero 14.804\12 Executivo Estadual, consoante normas gerais disciplinadas na Lei Federal n® 12.527, de 18 de
novembro de 2011.
Este Decreto regulamenta no ambito do Poder Executivo Estadual, os procedimentos para a
Decreto  Estadual | 30\10\2012 parantia do acesso a informagdo e para a classificagdo de informacdes sob-restricdo de
Numero 38.787\12 acesso, observados grau e prazo de sigilo, conforme o disposto na Lei no 14.804, de 29 de

Federal.

butubro de 2012, que regula o acesso a informacdes, previsto no inciso XXXIIl do caput do

artigo 50, no inciso Il do § 30 do artigo 37 e no § 20 do artigo 216, todos da Constituicao
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Inovacao

FUNDAGCAO UNIVERSIDADE DE

GOVERNO DE

ESTADO DE MUDANCA

PERNAMBUCO - UPE

Av. Governador Agamenon Magalhaes, s/n — Recife/PE
CEP: 50.100-010 Fone: (081)3183-3674

Site: www.upe.br CNPJ: 11.022.597/0001-91



G

Quvidoria Central da
Universidade de Pernambuco

REITORIA DA UNIVERSIDADE DE PERNAMBUCO UNIVERSIDADE
DE PERNAMBUCO

Lei Federal
Numero 13.460\12 260612012
Disp&e sobre participacéo, protecdo e defasados direitos do usuario dos servigos publicos da Capitulo 4 das
administracéo publica e criagdo da Ouvidoria. Duvidorias
Dispde sobre a participagao, protegédo e defesa dos direitos do usuario dos servigos publicos
Ha administragéo publica
| — responder as manifestagdes a eles direcionadas em até 12 (doze) dias;
Il — retornar as manifestagdées a Ouvidoria em até 2 (dois) dias, quando as mesmas néao
. 30/11/2016
Portaria 060\16
forem da sua competéncia, indicando, caso seja do seu conhecimento, o setor ou érgéo
competente;

O artigo 4° é de
suma importancia
no que toca ao
ratamento de
Hados realizado
bela Administragao
Publica,
especialmente  no
que diz respeito ao
seu inciso lll, visto

Lei Federal isnd 5 i i i jue afasta a
Dispde sobre a protecdo de dados pessoais e altera a Lei n° 12.965, de 23 de abril de 2014 |ycidéncia da LGPD
NGmero 13.709\18 Marco Civil da Internet). huando o
14\08\2018 ratamento de
dados pessoais for
ealizado para fins

exclusivos de:

a) Seguranga
bublica;

b) Defesa
hacional;

FUNDAGAO UNIVERSIDADE DE
GOVERNO DE PERNAMBUCO - UPE

- PER Av. Governador Agamenon Magalhaes, s/n — Recife/PE
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c) Seguranga do
Estado ou
d) Atividades de

nvestigagao e
epressao e

nfracdes penais.

Decreto Estadual N°

Institui a Carta de Servigos ao Usuario, no ambito do Poder Executivo Estadual

Numero 16.420\18

16 de Abril
15.883 he 2018
Capitulo 5 das
Lei Estadual Esta Lei estabelece normas basicas para participagéo, protegao e defesa dos direitos do buvidorias
17\09\2018 usuario dos servigos publicos prestados direta ou indiretamente pela administragéo publica

stadual.

Aprova a Resolugédo sobre medidas gerais de salvaguarda a identidade do denunciante

0.474\20

Resolucao
. . 13/09/2019
anonimato numero 3
DECRETO
FEDERAL NUMERO ; ; ;
26\08\2020 Ficam aprovados a Estrutura Regimental e o Quadro Demonstrativo dos Cargos em

na forma dos Anexos | e Il.

Comisséo e das Fungdes de Confianga da Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados - ANPD,

ESTADUAL NUMERO
P32\20 SECRETARIA
DA
CONTROLADORIA
GERAL DO ESTADO
PE

02\09\2020

DECRETO
ESTADUAL Ne Institui a _Politica Est_adual de Protegéo de Dados Pessoais do Poder I_Executivo Estadual em
B 06\0812020 tonsonancia com a Lei Federal n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecéo de
19.265\20 Dados Pessoais).

PORTARIA

Dispde sobre o Pedido Sigiloso de Acesso a Informacéo.

PORTARIA
ESTADUAL NUMERO
P33\21 SECRETARIA
DA
CONTROLADORIA
GERAL DO ESTADO
PE

11\07\2021

atendimento de que trata a Portaria SCGE n° 01, de 05 de janeiro de 2021,

Procedimentos e modelos, de forma a padronizar o cumprimento do disposto Capitulo 1V, do
Decreto n° 49.265, de 06 de agosto de 2020, bem como a apuracao de indicadores de

de Ciéncia, Tecnologia e
Inovacao
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PORTARIA Estabelece procedimentos e orientagdes para o exercicio das atividades desenvolvidas pelas

- Duvidorias integrantes da Rede de Ouvidorias do Poder Executivo Estadual de que se trata o
NUMERO 003/2022 04/02/2022 artigo 12 da Lei 16420, de 17 de setembro de 2018.

Dispde sobre a divulgagéo de informagbes individualizadas relativas a viagens aéreas

Lei I N°17.687, de custeadas por érgaos e entidades da

4 de margo 2022. 04/03/2022 Administracdo Publica do Estado de

Pernambuco.

Lei Estadual
13.314 Dispde sobre o Assédio Moral no ambito da Administragdo Direto e indireta e Fundagdes
15\10\2007 LA
Publicas
Regulamenta a Lei 13.314 de 15 de outubro de 2007, que dispde sobre o Assédio Moral no
ambito da Administracédo Direto e
Decreto N° 30.948 261012007 indireta e Fundagdes Publicas.
Regulamentam dispositivos da Lei n° 12.837 de 17 de junho, que dispbe sobre a
Decreto . = . - = L =
° divulgacéao de informagdes sobre a execugéo de obras publicas de construgéo, reforma e
Governamental N
19\02 \2021 - . .
50.306 ampliagdo de prédios e espagos publicos;
Lei n°17.078
8/10/2020 Define normas de transparéncia na gestdo de recursos publicos, no ambito do Estado de
Pernambuco.
Devem apoiar a autoridade de monitoramento nas a¢des necessarias para a atualizagédo
Decreto Estadual L N = . A .
A das Paginas de Acesso a Informagéo dos seus respectivos 6rgéos e entidades.
n® 47.087 01/02/2019

Resolugdo TC N°

159 15/10/2021 Dispoe sobre a criagdo e regulamentacao de Ouvidorias no ambito dos Municipios do
Estado de Pernambuco.

Portaria da
Secretaria da
Controladoria Geral
do Estado de 22/06/ 2022 Consideram as disposigdes do Decreto n° 38.787 de 30/10/2012
Pernambuco\SCGE,
n° 27

Dispbe sobre normas a divulgagéo de informagdes sobre a execugéo de obras publicas de

Lei 12.387 construgéo, reforma e ampliagédo de prédios publicos no &mbito da administragédo estadual.
el 1z 17/06/2003

Regulamenta a Lei n° 13.314, de 15 de outubro de 2007, que dispde sobre a Lei de

Assédio Moral no ambito da Administragdo Publica Estadual Direta, Indireta e Fundagdes
DECRETO N° 26 DE

30.948 ouTuBRO | Publicas
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GOVERNO DE PERNAMBUCO - UPE
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DE 2007
Portaria 5112023 10\10\2023
Aprova e Estabelece Procedimentos e Orientagdes para Tratamento das Denuncias ...
Revoga o Decreto
Decreto 56 647 20 N 39.675/2013

20\05\2024 L . . ~ . .

Dispde sobre os requisitos para o exercicio da fungdo de ouvidoria no poder executivo

estadual

Fonte: Site da Secretaria da Controladoria Geral do Estado\ Ouvidoria Geral do Estado

de Pernambuco\OGE

Maria do Rosario Lapenda Agosto 2024

de Ciéncia, Tecnologia e

Ouvidor a Central e Monitoramento da Lei de Acesso a Informagao\LAl
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