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1. Quadro: Demonstrativo da Resolutividade das Manifestagces Novembro 2020

Natureza Dendncia Elogio Pedido de Reclamagéo Solicitagdo Sugestdo TOTAL
Acesso a GERAL
Informacgao/LAl
Unida
NO % Ne % Ne % Ne % Ne % Ne % Ne %
Ouvidoria 1 25 ) ) 18,0
Central 4 10 ' 10 25 12 30 13 32,5 40
Ouvidoria - - 42 19,0
CISAM - - 3 7,1 25 59,5 14 33,3 - -
Ouvidoria ) ) - - ) ) 27 69,2 12 30,7 - - 39 17,6
HUOC
Ouvidoria - - 100 45,2
PROCAPE 2 2,0 - - 3 3,0 95 95,0 - -
6 2,7 4 1,8 10 4,5 67 30,3 134 60,6 - - 221 100
TOTAL
GERAL

Fonte: Sistema Gcon\Rede Ouvidorias do Estado de Pernambuco — Quadro Ouvidoria Central UPE

1. Gréfico Demonstrativo da Natureza das Manifestagdes Novembro 2020
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. Quadro: Demonstrativo da Resolutividade das Manifestagdes Novembro 2020

Total de Concluidas % Diferenca
Rede Ouvidorias Manifestacdes no Prazo %
Ouvidoria Central 40 40 97,5 -
Quvidoria CISAM 42 41 97,6 2,4
Quvidoria HUOC 39 25 64,1 35,9
Ouvidoria PROCAPE 100 0 100 100
TOTAL GERAL 221 106 47,9 51

Fonte: Sistema Gcon\Rede Ouvidorias do Estado de Pernambuco — Quadro Ouvidoria Central UPE

2. Gréafico Demonstrativo da Resolutividade das Manifestag6es no ano Novembro 2020
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3. Quadro: Pedidos de Acesso a Informagdo\PAI - Més de Novembro 2020

Numero Protocolo

Pedido de Acesso a

= Encaminhamento Concluida
Informacao\PAI

93907\2020 Declaracéo de Servicos Prestados Campus Garanhuns Concluida

94701\2020 Quantitativo Cargos Assistentes Coordenadoria de Concluida
Administrativos Campus Mata Norte Recursos Humanos

95480\2020 Quantitativo Cargos Assistentes Coordenadoria de Concluida
Administrativos Campus Mata Norte Recursos Humanos

96347\2020 Quantitativo Cargos Assistentes Coordenadoria de Concluida
Administrativos Campus Mata Norte Recursos Humanos

963782020 Prestadores de Servigcos Coordenadoria de Concluida
Administrativos Campus Mata Norte Recursos Humanos

96448\2020 Prestadores de Servigos Coordenadoria de Concluida
Administrativos Campus Mata Norte Recursos Humanos

96673\2020 Acbes programadas no campo da
assisténcia primaria no  Plano Complexo Hospitalar Concluida
Estadual de Satde 2020-2023

98348\2020 Quantitativo de Psicologos Coordenadoria de .

. Concluida

Hospitalares Recursos Humanos

98390\2020 Pagamento Nota Fiscal Campus Garanhuns Concluida

9939612020 Pagamento Nota Fiscal Campus Garanhuns Concluida



http://www.sistemadeouvidoria.pe.gov.br/multiwork/controller?action=listadadosatendimento&CODIGO_ATENDIMENTO=93907&anoAtendimento=2020&CODIGO_ORGAO=85&origem=externalTerciarioCD
http://www.sistemadeouvidoria.pe.gov.br/multiwork/controller?action=listadadosatendimento&CODIGO_ATENDIMENTO=94701&anoAtendimento=2020&CODIGO_ORGAO=85&origem=externalTerciarioCD
http://www.sistemadeouvidoria.pe.gov.br/multiwork/controller?action=listadadosatendimento&CODIGO_ATENDIMENTO=95480&anoAtendimento=2020&CODIGO_ORGAO=85&origem=externalTerciarioCD
http://www.sistemadeouvidoria.pe.gov.br/multiwork/controller?action=listadadosatendimento&CODIGO_ATENDIMENTO=96347&anoAtendimento=2020&CODIGO_ORGAO=85&origem=externalTerciarioCD
http://www.sistemadeouvidoria.pe.gov.br/multiwork/controller?action=listadadosatendimento&CODIGO_ATENDIMENTO=96378&anoAtendimento=2020&CODIGO_ORGAO=85&origem=externalTerciarioCD
http://www.sistemadeouvidoria.pe.gov.br/multiwork/controller?action=listadadosatendimento&CODIGO_ATENDIMENTO=96448&anoAtendimento=2020&CODIGO_ORGAO=85&origem=externalTerciarioCD
http://www.sistemadeouvidoria.pe.gov.br/multiwork/controller?action=listadadosatendimento&CODIGO_ATENDIMENTO=98348&anoAtendimento=2020&CODIGO_ORGAO=85&origem=externalTerciarioCD
http://www.sistemadeouvidoria.pe.gov.br/multiwork/controller?action=listadadosatendimento&CODIGO_ATENDIMENTO=98390&anoAtendimento=2020&CODIGO_ORGAO=85&origem=externalTerciarioCD
http://www.sistemadeouvidoria.pe.gov.br/multiwork/controller?action=listadadosatendimento&CODIGO_ATENDIMENTO=99396&anoAtendimento=2020&CODIGO_ORGAO=85&origem=externalTerciarioCD

| | I

Fonte :Sistema Gcon\Rede Ouvidorias do Estado de Pernambuco — Quadro Ouvidoria Central UPE

4. Quadro: Natureza e Assuntos das Manifesta¢cGes Relevantes\Rede UPE - Més de Novembro 2020

Namero Natureza Assunto Parecer
Protocolo Manifestagao Manifestagao Encaminhamento Gestor
94766 Comportamento POLI Sim
abusivo e ditatorial.
98547 Falta de didatica, POLI Sim
Abuso psicoldgico.
100016 Dendncia Postura incoerente POLI Sim
docente em sala de
aula.
100081 Postura incoerente POLI Sim
docente em sala de
aula.
92371 Maqueiro emergéncia do Ouvidoria PROCAPE Sim
Elogio PROCAPE.
92382 Dificuldades de Marcagéo Ouvidoria PROCAPE -
Consultas.
92392 Dificuldades de Marcacéo Ouvidoria CISAM
Consultas.
93307 Estagio Obrigatorio Escola Politécnica de Sim
solicitagdo de dispensa. Pernambuco\POLI
93451 Reclamacéo Residéncia Faculdade de Ciéncias Sim
Multiprofissional Medicas\FCM
93486 Acompanhamento ao
Parto da irma Ouvidoria CISAM Sim
93503 Falta de maca para
encaminhar pacientes Ouvidoria PROCAPE -
93517 Duplicidade de matricula Pré Reitoria de
curso de medicina Graduagéo Sim
96552 Residéncia Faculdade de Ciéncias
Multiprofissional Medicas\FCM Sim
97592 Residéncia Faculdade de Ciéncias Sim
Multiprofissional Medicas\FCM
98871 Marcag&o de Consultas Ouvidoria PROCAPE -
99717 Marcacéo de Consultas Ouvidoria PROCAPE -
100364 Acompanhamento parto Ouvidoria CISAM
93909 Declaragéo servigos Campus Garanhuns Sim
Solicitagdo prestados
94930 P6s Graduagéo Latu Faculdade de
Senso Odontologia\FOP Sim
94935 Marcagéo consulta Ouvidoria CISAM Sim
94990 Concurso UPE 2017 Coordenadoria de Sim
Recursos Humanos
95345 Marcacéo Consultas Ouvidoria PROCAPE -

Fonte: Sistema Gcon\Rede Ouvidorias do Estado de Pernambuco — Quadro Ouvidoria Central UPE



http://www.sistemadeouvidoria.pe.gov.br/multiwork/controller?action=listadadosatendimento&CODIGO_ATENDIMENTO=94766&anoAtendimento=2020&CODIGO_ORGAO=85&origem=externalTerciarioCD
http://www.sistemadeouvidoria.pe.gov.br/multiwork/controller?action=listadadosatendimento&CODIGO_ATENDIMENTO=98547&anoAtendimento=2020&CODIGO_ORGAO=85&origem=externalTerciarioCD
http://www.sistemadeouvidoria.pe.gov.br/multiwork/controller?action=listadadosatendimento&CODIGO_ATENDIMENTO=100016&anoAtendimento=2020&CODIGO_ORGAO=85&origem=externalTerciarioCD
http://www.sistemadeouvidoria.pe.gov.br/multiwork/controller?action=listadadosatendimento&CODIGO_ATENDIMENTO=100081&anoAtendimento=2020&CODIGO_ORGAO=85&origem=externalTerciarioCD
http://www.sistemadeouvidoria.pe.gov.br/multiwork/controller?action=listadadosatendimento&CODIGO_ATENDIMENTO=92371&anoAtendimento=2020&CODIGO_ORGAO=85&origem=externalTerciarioCD
http://www.sistemadeouvidoria.pe.gov.br/multiwork/controller?action=listadadosatendimento&CODIGO_ATENDIMENTO=92382&anoAtendimento=2020&CODIGO_ORGAO=85&origem=externalTerciarioCD
http://www.sistemadeouvidoria.pe.gov.br/multiwork/controller?action=listadadosatendimento&CODIGO_ATENDIMENTO=92392&anoAtendimento=2020&CODIGO_ORGAO=85&origem=externalTerciarioCD
http://www.sistemadeouvidoria.pe.gov.br/multiwork/controller?action=listadadosatendimento&CODIGO_ATENDIMENTO=93307&anoAtendimento=2020&CODIGO_ORGAO=85&origem=externalTerciarioCD
http://www.sistemadeouvidoria.pe.gov.br/multiwork/controller?action=listadadosatendimento&CODIGO_ATENDIMENTO=93451&anoAtendimento=2020&CODIGO_ORGAO=85&origem=externalTerciarioCD
http://www.sistemadeouvidoria.pe.gov.br/multiwork/controller?action=listadadosatendimento&CODIGO_ATENDIMENTO=93486&anoAtendimento=2020&CODIGO_ORGAO=85&origem=externalTerciarioCD
http://www.sistemadeouvidoria.pe.gov.br/multiwork/controller?action=listadadosatendimento&CODIGO_ATENDIMENTO=93503&anoAtendimento=2020&CODIGO_ORGAO=85&origem=externalTerciarioCD
http://www.sistemadeouvidoria.pe.gov.br/multiwork/controller?action=listadadosatendimento&CODIGO_ATENDIMENTO=93517&anoAtendimento=2020&CODIGO_ORGAO=85&origem=externalTerciarioCD
http://www.sistemadeouvidoria.pe.gov.br/multiwork/controller?action=listadadosatendimento&CODIGO_ATENDIMENTO=96552&anoAtendimento=2020&CODIGO_ORGAO=85&origem=externalTerciarioCD
http://www.sistemadeouvidoria.pe.gov.br/multiwork/controller?action=listadadosatendimento&CODIGO_ATENDIMENTO=97592&anoAtendimento=2020&CODIGO_ORGAO=85&origem=externalTerciarioCD
http://www.sistemadeouvidoria.pe.gov.br/multiwork/controller?action=listadadosatendimento&CODIGO_ATENDIMENTO=98871&anoAtendimento=2020&CODIGO_ORGAO=85&origem=externalTerciarioCD
http://www.sistemadeouvidoria.pe.gov.br/multiwork/controller?action=listadadosatendimento&CODIGO_ATENDIMENTO=99717&anoAtendimento=2020&CODIGO_ORGAO=85&origem=externalTerciarioCD
http://www.sistemadeouvidoria.pe.gov.br/multiwork/controller?action=listadadosatendimento&CODIGO_ATENDIMENTO=100364&anoAtendimento=2020&CODIGO_ORGAO=85&origem=externalTerciarioCD
http://www.sistemadeouvidoria.pe.gov.br/multiwork/controller?action=listadadosatendimento&CODIGO_ATENDIMENTO=93909&anoAtendimento=2020&CODIGO_ORGAO=85&origem=externalTerciarioCD
http://www.sistemadeouvidoria.pe.gov.br/multiwork/controller?action=listadadosatendimento&CODIGO_ATENDIMENTO=94930&anoAtendimento=2020&CODIGO_ORGAO=85&origem=externalTerciarioCD
http://www.sistemadeouvidoria.pe.gov.br/multiwork/controller?action=listadadosatendimento&CODIGO_ATENDIMENTO=94935&anoAtendimento=2020&CODIGO_ORGAO=85&origem=externalTerciarioCD
http://www.sistemadeouvidoria.pe.gov.br/multiwork/controller?action=listadadosatendimento&CODIGO_ATENDIMENTO=94990&anoAtendimento=2020&CODIGO_ORGAO=85&origem=externalTerciarioCD
http://www.sistemadeouvidoria.pe.gov.br/multiwork/controller?action=listadadosatendimento&CODIGO_ATENDIMENTO=95345&anoAtendimento=2020&CODIGO_ORGAO=85&origem=externalTerciarioCD

4. Grafico Demonstrativo dos Encaminhamentos Areas\Assuntos das Manifestacdes\Ouvidoria
Central\UPE, no més de Novembro 2020 - Via Sistema Gcon
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Fonte: Sistema Gcon Rede Ouvidorias do Estado de Pernambuco
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Fonte: Sistema Gcon Rede Ouvidorias do Estado de Pernambuco

5.

Novembro 2020

Quadro: Natureza e Assuntos das ManifestacGes Relevantes \Complexo Hospitalar - Més de



Unidade Natureza\Manifestagao Manifestagdo\Teor | Encaminhamento | Parecer
Gestor
Agradecimento ao
Atendimento Sec¢édo Dermatologia Sim
Elogio Agradecimento ao
Centro Universitario Atendimento piretora s
Integrado de Satde Agradecimento ao Simk
Amaury de Atendimento Secdo Dermatologia
Medeiros\CISAM Acolhimento Banco de Sim
Leite Segédo Banco de
Leite
Dificuldade de marcar Sim
consultas\ Exames\Pro Al6 CISAM
Reclamagéo cedimentos ALO
CISAM REINCIDENTE
Dificuldade de Sim
acompanhar pacientes Diretoria
na hora do parto
REINCIDENTE
Dificuldade para Acolhimento Sim
marcar
procedimentos
médico\exames
Insatisfagdo Ambulatério de N&o
diagnoéstico médico Psiquiatria
Dificuldade de retirar | Farmécia Sim
Hospital Universitario medicamentos na
Oswaldo Cruz\HUOC farmacia
Reclamagéao Mau atendimento Secédo de Sim
servidor a paciente Mastologia
REINCIDENTE
Extravio de exames Secao de Sim
Mastologia
Dificuldade de Secao UTI\DIP Sim
contato com a
UIT\DIP
N&o realizacéo de Secao Radiologia Sim
Exame
Falta de informagéo Superintendéncia Sim
paciente COVID Mélica
REINCIDENTE
Troca identificagcao Secéo laboratoério Sim
exames laboratoriais
Conduta Secao de Sim
inadequada Mastologia
paciente
Dificuldade de Secao de Sim
atendimento e radiologia
informacé&o.
Mau atendimento Secao Neurologia Sim

setor de neurologia




Falta de Secao Mastologia Sim
atendimento\recepg
do Mastologia
Falta de limpeza Secao Sim
banheiro Radiologia | Manutencéo
Falta de material Superintendéncia Sim
para procedimento Médica
médioo
Dificuldade de Diversos Setores
realizacao de
exames e -
procedimentos
REINCIDENTE
Mau atendimento ao | Diversos setores -
usuério
Falta de medicacao Superintendéncia Sim
Hospital Universitario uso paciente Médica
Oswaldo Cruz\HUOC REINCIDENTE
Reclamacéo Demora na entrega CIAP - Centro Sim
do resultado de Integrado de
biopsia Anatomia
REINCIDENTE Patoldgica
Dificuldade de Superintendéncia Né&o
marcar consultas Médica
médicas
Constrangimento e Coordenacéo N&o
Humilhagéo Médica
procedimento de
Denlncia Enfermagem
Servidor dirigindo Diretoria N&o
em alta velocidade
na garagem do
Hospital
Atendimento Setor de N&o
Inadequado Seguranca
Reclamagéo Mau atendimento Coordenagao N&o
médico no Médica
procedimento
colocagao de
Pronto Socorro Marca-passos
Cardioldgico de Atraso Médico para | Sec&o de N&o
Pernambuco\PROCAPE consultas Ambulatério
Revisé@o de Marca- Secao Marcagéo Né&o
passos de Exames
REINCIDENTE
Dificuldades de Secao Marcagéo Né&o
Marcacé&o Consultas | de Consultas
REINCIDENTE
Solicitagéo Dificuldade de Secdo Marcagéo N&o

Marcacéo para

de Consultas




primeira consulta

REINCIDENTE
Dificuldade de Secao Marcagéo Né&o
marcacao para de Consultas

retorno de consultas

Dificuldade de Marcagéo de N&o
Marcacéo de Exames
procedimentos

cardiolégicos

Dificuldade de
Marcacéo de

exames de imagem

Fonte: Sistema Gcon\Rede Ouvidorias do Estado de Pernambuco — Quadro Ouvidoria Central UPE

4.1 Gréfico Demonstrativo dos Encaminhamento Areas\Assuntos das Manifestagées\Ouvidoria
Centro Universitario Integrado Amaury de Medeiros\CISAM, no més de Novembro 2020 - Via
Sistema Gcon
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Fonte: Sistema Gcon Rede Ouvidorias do Estado de Pernambuco

4.2 Gréafico Demonstrativo dos Encaminhamentos Areas\Assuntos das
Manifestag8es\Ouvidoria do Hospital Universitario Oswaldo Cruz\HOUC, no més de
Novembro 2020
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Fonte: Sistema Gcon Rede Ouvidorias do Estado de Pernambuco

4.3 Gréfico Demonstrativo dos Encaminhamentos Areas\Assuntos das
Manifestagdes\Ouvidoria Pronto Socorro Cardiol6gico de Pernambuco\PROCAPE, no
meés de Novembro 2020 — Via Sistema Gcon
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Fonte: Sistema Gcon Rede Ouvidorias do Estado de Pernambuco.

Demonstram-se através dos quadros e graficos deste relatério mensal, 0 movimento
das demandas\ manifestagbes no més de novembro de 2020, registradas na Ouvidoria
Central e nas Ouvidorias do Complexo Hospitalar da Universidade de
Pernambuco\UPE.

Os Grafico Demonstrativos dos encaminhamentos aos setores\areas das
manifestacdes numeros: 4- 4.1- 4.2- 4.3, foram copiados diretamente do sistema

Gcon, sem a possibilidades de formatac¢des e configuracfes dos mesmos.

Registram-se as demandas reincidentes e recorrentes que precisam ser avaliadas
pelos gestores de cada &rea critica para proposicdo das acdes de melhorias

institucionais.

Observaram-se nas Ouvidorias do HUOC e PROCAPE, as manifesta¢gfes, algumas,
recorrentes e reincidentes nao foram resolvidas\concluidas nos prazos estabelecidos

pelas legislagbes\normatiza¢des da Ouvidoria Geral de Estado de Pernambuco\OEG.

Este relatério constara para ciéncias dos gestores institucionais na pagina da

Ouvidoria Central no www.upe.br.

Salienta-se ainda que ratificamos esta informacgéo a todos os gestores atraves de e-
mails via Memo 007/2020, em 24 de setembro de 2020, registrado no SEI
000025\2020-51.


http://www.upe.br/

Recife, 30 de novembro de 2020

Maria do Rosério Lapenda

Ouvidoria\Monitoramento



