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UN|VERS|DADE~ OUV'DORD

DE PERNAMBUCO 1912021 " Ouvidoria Central da
Universidade de Pernambuco

Relat6rio anual em observancia a Lei 16.420/2018, Art. 16, Il.

Fonte: Sistema Gcon\Rede Ouvidorias do Estado de Pernambuco\ATI — Quadro Ouvidoria Central

Natureza
Dendncia Elogio Pedido de Reclamacgéo Solicitacdo Sugestéo Total Geral por
Acesso a OQuvidoria
Informacao/
LAI

Ouvidon

NO % Ne % Ne % Ne % Ne % Ne % Ne %
Ouvidoria 20 ) )
Central 6 17,1 1 2,8 5 14,2 9 25,7 14 35 18,7
Ouvidoria
CISAM ) ) 2 15,3 - - 7 53,8 ! 53,8 2 15,3 13 6,9
Ouvidoria
HUOC 4 48 7 8.5 ) ) 18 21,9 53 64,6 - - 82 43,8
Ouvidoria 4 70 ) )
PROCAPE ' - - - - 10 17,5 43 75,4 57 30,4
TOTAL 14 7,4 10 53 5 2,6 44 23,5 112 59,8 2 1,0 187 100
GERAL

2.1 Grafico: Demonstrativo Manifestac6es Dezembro \2023
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1. Quadro: Demonstrativo da Resolutividade das Manifestacdes Dezembro\2023

Rede Total das Concluidas %
Ouvidorias Manifestagdes no Prazo
Quvidoria
Central 35 34 97,1
Quvidoria
Cisam 13 11 84,6
Quvidoria
Huoc 82 59 71,9
Quvidoria
Procape 57 5 8,7
Total Geral 187 109 58,2

2.2 Grafico Demonstrativo Resolutividade: Dezembro\2023
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2.1 Fonte: Sistema Gcon \Rede de Ouvidorias do Estado de Pernambuco Gréafico Ouvidoria Central UPE

2. Manifestacdes Recorrentes\Relevantes

Dezembro\2023

Ouvidoria

Assunto

Teor

Providéncias\Encaminhamentos

Obs

Pedido de Acesso

a Informacgao\PAl

Concurso de edital
45/2017

Cépia digitalizada das
Folhas de
Ponto/Frequéncia ao

Local de trabalho Dados

Solicito ao hospital
PROCAPE (UPE) ficha
financeira (faturamento)

das cirurgias

Autoridade Administrativa




Ouvidoria
Central
UPE

Ouvidoria
Central
UPE

Solicito o nimero e nome
de contratos de
professores temporarios
na Universidade de

Pernambuco

Quantitativo Assistente
Técnico em Gestdo

Universitaria\Dentista

Atuacao Profissional

Ouvidoria Procape

Desperdicio de Dinheiro

Publico com Cargos e

Campus Garanhuns

Denuncia Funcdes Gratificadas
PREVUPE Gabinete Reitora
Duplicidade de Vinculos Recursos Humanos
Assédio Moral Pré Reitoria de Pessoas
infra-estrutura Limpeza
Campus Petrolina
Prolinfo Compra Material Coordenacéo Prolinfo
Reclamagéao Comprometimento
Fiscalizacdo SSA Comissé@o Permanente de
Concursos Académicos
Residéncia
Multiprofissional CONUPE\IAUPE
Docente Escola Politécnica de
Pernambuco\POLI
Deficit Servidores Sala Recorrente
de Parto Ouvidoria do Centro Integrado
Universitario Amaury de
Medeiros\Cisam
Pesquisa Sistema SEI Nucleo de Informatica
Concurso UPE 2017 Coordenadoria de Recursos
Humanos
Solicitagdo Estatuto Diretério

Académico da
Faculdade de Ciéncias
Médicas\FCM

Diretoria da FCM

Mobilidade Académica

Pro6 Reitoria de Graduacao




Aluno Portador

Necessidades Especiais

Campus Petrolina

Matriz curricular

Campus Garanhuns

Apostilamento\Assinatura

Reitora Documento

Relagdes Internacionais

Concurso Gestao

Secretaria da Educacgao

IAUPE\CONUPE

Acesso email

Institucional

Nucleo de Informéatica

Documento Sistema SEI

RH \Procape

Elogio Agradecimento e
Satisfacéo ao Setor de Laboratério
Atendimanto
Comportamento
Agressivo Usuario Diretoria e Setor Nutricdo
Cisam Higienizagédo Banheiros Setor de Servigos Gerais
Reclamagao Né}o. Comparecimento ' .
Médico a  Consulta Diretoria
Marcada
Atraso Exames Setor Laboratério
Mau Atendimento Diretoria
Paciente
Abordagem a Servidor
Terceirizado por Setor Servigos Gerais
Acompanhante
Solicitagdo Documentos Setor de Recursos Humanos e
Solicitagéo Pessoais; Dificuldade de Marcacéo de Consultas
Marcacéo Consultas
Mudar Critérios para
Sugestéo Atendimento ao Diretoria
Paciente;
Mau Atendimento Superintendéncia Enfermagem
Denuncias Profissional Pavilhdo
CEONPE
HUOC Uso Celular durante
Atendimentos Setor UTI Geral
Profissionais
Facilitacdo para Realizar
Processo Cirargico Gestéo Executiva do HUOC Recorrente
Servigos Mastologia;
Elogios Ortopedia; CEON 1, Diversos Setores

Fisioterapia;  Cuidados

Paliativos; Cirurgia Geral;




HUOC

Pavilhdo Amaury de

Medeiros

Nao Atendimento por

ndo encontra Prontuario

Setor Buco Maxilo Facial

Mau Atendimento
Portaria Ambulatério
Geral

Setor de Seguranca

Demora na Entrega de

CIAP - Centro Integrado de

Exames Anatomia Patologia
Reclamacgéo
Prontuario nao Setor Arquivo Médico
Localizado
Mau Atendimento
Motorista do SIR Setor Transporte
Procedimento néo
Realizado por Superintendéncia Médica
Discrepancia de
Diagnostico
Mau Atendimento CRIE -Centro de Referéncia em
Imunobiolégicos Especiais
Atendimento Inadequado
Setor Laboratério
Mau  Atendimento e
Exame entregue Errado Setor Radiologia
Mau Atendimento Médico Setor Reumatologia
Falta de Cadeiras de
Rodas para Transportar Setor Ambulatério Geral
Pacientes
Demora em Realizar
Procedimentos Médicos Superintendéncia Médica
Aguardando Diversos
Procedimento Médicos;
Dificuldades de
Solicitacéo Marcacdo, Remarcagdo

e Consultas de Retorno
todas as Especialidades
Médicas. Exames e
Diversos Exames de
Imagem; e Laboratoriais;
Demora na Realizacdo
de Cirurgias; Prontuario
néo Localizado;
Dificuldades em Troca de
Médicos; Emissao

Laudos Médicos

Recorrentes




Postura Profissional de Coordenacéao de Enfermagem

Denuncia Enfermagem

Assédios Diretoria

Dificuldade de contato
com a Sala de Eco | Setor de Emergéncia Recorrente
cardiograma

Dificuldades de

Marcagéo de Consultas e | Setor Remarcagao de Consulta Recorrente
Reclamagéo Exames; Remarcagéo de

Consultas

Demora na Revisdo de

PROCAPE Consultas aos Pacientes | Setor Coordenacédo Médica
Internados
Procedimento de
Implante de Marca | Coordenagdo Médica

passos Infeccionado

N&do Atendimento Médico

a Paciente Agendado Setor Coordenagdo Médica Recorrente

Postura Profissional de

Enfermagem Setor Coordenacgdo Médica

Dificuldades de

Marcagéo para:

Avaliagdo de Marca Recorrente
Solicitagao Passos;  Agendamento | Diversos Setores

Consultas; Consultas de
retorno para Diversas
Especialidades;

Realizacdo de Diversos
Exames e
Procedimentos;

Consultas de Retorno e

Primeira Consulta;

4. Quadro das Legislacdes Vigentes
As legisla¢cdes de encontram disponibilizadas nos sites da Ouvidoria Central da UPE e

Ouvidoria Geral do Estado de Pernambuco

Legislacao Vigéncia Regula Obs:

Decreto  Estadual | 14\10\2008 Disp&e sobre a criagdo da Ouvidoria Geral do Estado, e da outras providéncias.
B2.476/2008

Lei Federal | 18\11\2011 Art. 1° Esta Lei dispde sobre os procedimentos a serem observados pela Unido, Estados,
Ndmero 12.527\11 Distrito Federal e Municipios, com o fim de garantir o acesso a informag@es previsto no inciso
’ KXXIII do art. 5°, no inciso Il do 8§ 3° do art. 37 e no 8§ 2° do art. 216 da Constituicdo Federal.

DECRETO N° 7.724 | 16/05/2012 Regulamenta a Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011, que dispde sobre o acesso a



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm#art5xxxiii
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm#art5xxxiii
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm#art37%C2%A73ii
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm#art216%C2%A72

nformagdes previsto no inciso XXXIII do caput do art. 5°, no inciso Il do § 3°do art. 37 e no §
P° do art. 216 da Constitui¢ao.

Lei Estadual | 29\10\2012 Fica garantido o direito fundamental de acesso as informac¢des, no ambito do Poder
Numero 14.804\12 Executivo Estadual, consoante normas gerais disciplinadas na Lei Federal n°® 12.527, de 18 de
novembro de 2011.
Decreto  Estadual | 30\10\2012 Este Decreto regulamenta, no ambito do Poder Executivo Estadual, os procedimentos para a
NUmero 38.787\12 parantia do acesso a informagdo e para a classificacdo de informacdes sob-restricdo de
hcesso, observados grau e prazo de sigilo, conforme o disposto na Lei no 14.804, de 29 de
butubro de 2012, que regula o acesso a informagdes, previsto no inciso XXXIII do caput do
artigo 50, no inciso Il do 8 30 do artigo 37 e no § 20 do artigo 216, todos da Constituicdo
Federal.
Lei Federal Capitulo 4 das
Nimero 13.460\12 2610612012 Duvidorias
Dispde sobre participagéo, protecédo e defasados direitos do usuério dos servigos publicos da
administragcdo publica.
| — responder as manifestacGes a eles direcionadas em até 12 (doze) dias;
Il — retornar as manifestagcdes a Ouvidoria em até 2 (dois) dias, quando as
mesmas nao
. 30/11/2016
Portaria 060\16
forem da sua competéncia, indicando, caso seja do seu conhecimento, o setor ou
6rgédo
competente;

O artigo 4° é de
suma importancia
no que toca ao
ratamento de
Hados realizado
bela Administragao
Publica,
pspecialmente  no
que diz respeito ao
seu inciso I, visto

Lei Federal isnG 5 i i no i ue afasta a
Dlspoe'spbre a protecéo de dados pessoais e altera a Lei n® 12.965, de 23 de abril de 2014 |ycidéncia da LGPD

Nimero 13.709\18 Marco Civil da Internet). quando 0
14\08\2018 ratamento de

lados pessoais for
ealizado para fins
exclusivos de:

a) Seguranca
bublica;

b) Defesa




nacional;
c) Seguranca do
Estado ou
d) Atividades de

nvestigagao e
epressao e

nfragbes penais.

Esta Lei estabelece normas bésicas para participagdo, protecéo e defesa dos direitos do

Capitulo 5 das

Lei Estadual 17\09\2018 usuério dos servigos publicos prestados direta ou indiretamente pela administragéo publica Puvidorias
Nimero 16.420\18 estadual.
Resolucao Aprova a Resolucéo sobre medidas gerais de salvaguarda a identidade do denunciante
. . 13/09/2019
Anonimato nimero 3
DECRETO
FEDERAL  NUMERO Ficam aprovados a Estrutura Regimental e o Quadro Demonstrativo dos Cargos em
L0.474\20 2600812020  1omisszo e das Funcdes de Confianga da Autoridade Nacional de Protegcao de Dados - ANPD,
na forma dos Anexos | e Il.
DECRETO
ESTADUAL e Institui a Politica Estadual de Protegdo de Dados Pessoais do Poder Executivo Estadual em
B 06\08\2020 fonsonancia com a Lei Federal n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecéo de
19.265\20 Dados Pessoais).
PORTARIA
ESTADUAL NUMERO
D32\20 SECRETARIA Disp&e sobre o Pedido Sigiloso de Acesso a Informagéo.
DA
CONTROLADORIA 02\09\2020
FERAL DO ESTADO
PE
PORTARIA
L - Procedimentos e modelos, de forma a padronizar o cumprimento do disposto Capitulo IV, do
FSTADUAL NUMERO 11\07\2021 Pecreto n°® 49.265, de 06 de agosto de 2020, bem como a apuracdo de indicadores de
D33\21 SECRETARIA atendimento de que trata a Portaria SCGE n° 01, de 05 de janeiro de 2021,
DA
CONTROLADORIA
LFERAL DO ESTADO
PE
PORTARIA Estabelece procedimentos e orientages para o exercicio das atividades desenvolvidas pelas
g Duvidorias integrantes da Rede de Ouvidorias do Poder Executivo Estadual de que se trata o
UMERO 008/2022 04/02/2022 (IO 12 da Lei 16420, de 17 de setembro de 2018.
Dispde sobre a divulgacdo de informagdes individualizadas relativas a viagens aéreas
Lei | N°17.687, de custeadas por érgaos e entidades da
4 de marco 2022. 04/03/2022 Administracéo Publica do Estado de

Pernambuco.

Lei Estadual
13.314

15\10\2007

Dispde sobre o Assédio Moral no ambito da Administragdo Direto e indireta e Fundagdes
Publicas




Regulamenta a Lei 13.314 de 15 de outubro de 2007, que dispde sobre o Assédio Moral no
ambito da Administragdo Direto e

Decreto N° 30.948 26/10/2007 indireta e Fundagdes Publicas.
Regulamentam dispositivos da Lei n°® 12.837 de 17 de junho, que dispbe sobre a
Decreto . < . ~ < - =
divulgacdo de informacdes sobre a execugdo de obras publicas de construgédo, reforma e
Governamental N°
19\02 \2021 _ .- .
50.306 ampliacao de prédios e espagos publicos;
Lei n°17.078
8/10/2020 Define normas de transparéncia na gestdo de recursos publicos, no ambito do Estado de
Pernambuco.
Devem apoiar a autoridade de monitoramento nas acdes necessdrias para a atualizagdo
Decreto Estadual - N . . o .
n° 47 087 das Paginas de Acesso a Informacéo dos seus respectivos 6rgédos e entidades.
) 01/02/2019
Resolugédo TC N°
159 15/10/2021 Dispde sobre a criacdo e regulamentacao de Ouvidorias no ambito dos Municipios do
Estado de Pernambuco.
Portaria da
Secretaria da
Controladoria Geral
22/06/ 2022 . . o
do Estado de Consideram as disposi¢des do Decreto n° 38.787 de 30/10/2012
Pernambuco\SCGE,
n° 27
Dispde sobre normas a divulgagao de informacdes sobre a execugéo de obras publicas de
Lei 12.387 construgao, reforma e ampliacédo de prédios publicos no ambito da administracédo estadual.
) 17/06/2003
Portaria 51\2023
10\10\z2023 . ! o A
z Aprova e Estabelece Procedimentos e Orienta¢Bes para Tratamento das Denuncias ...
DECRETO N° Regulamenta a Lei n° 13.314, de 15 de outubro de 2007, que dispGe sobre a Lei de
30.948 Assédio Moral no ambito da Administragdo Publica Estadual Direta, Indireta e Fundagdes
26 DE Pabli
OUTUBRO | ~ublicas
DE 2007

Maria do Rosério Lapenda

Ouvidor a Central e Monitoramento da Lei de Acesso a Informacao\LAl 30 Dezembro 2023.
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