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Relatério anual em observancia a Lei 16.420/2018, Art. 16, II.

1. Quadro: Demonstrativo Natureza das Manifestacdes Mar¢o\2024

DE PERNAMBUCO

Natureza
Dendncia Elogio Pedido de Reclamacgéo Solicitacdo Sugestéo Total Geral por
Acesso a Ouvidoria
Informacao/
LAI
Ouvidon
N % Ne % Ne % Ne % Ne % Ne % Ne %
Ouvidoria
Central 8 181 | 1 27 | 15 | 340 | 7 50 | 18 | 295 - - 44 | 140
Ouvidoria ) _ ) ) ) )
CISAM 14 53,8 - - 12 46,6 26 8,2
Ouvidoria
HUOC 2 L5 4 31 ) ) 36 28,5 83 65,8 1 0,7 126 40,1
Ouvidoria
PROCAPE 4 3,3 1 0,8 5 4,2 108 95,1 118 375
TOTAL 14 4,4 20 6,3 15 4,7 60 19,1 204 64,9 1 0,3 314 100
GERAL
Fonte: Sistema Gcon\Rede Ouvidorias do Estado de Pernambuco\ATI — Quadro Ouvidoria Central
1.1 Grafico: Demonstrativo Manifestac6es Margo\2024
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1.1 Fonte: Sistema Gcon \Rede de Ouvidorias do Estado de Pernambuco Grafico Ouvidoria Central UPE
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2. Quadro: Demonstrativo da Resolutividade das Manifestacdes Mar¢o\2024

Rede Total das Concluidas %
Ouvidorias Manifestagdes no Prazo
Quvidoria
Central 44 34 2
Quvidoria
Cisam 26 22 84,6
Ouvidoria
Huoc 126 104 82,5
Quvidoria
Procape 118 105 88,9
Total Geral 314 265 84,3

2. 1 Gréfico: Demonstrativo da Resolutividade das Manifestagdes Margo\2024
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A Ouvidoria Central da UPE néo atingiu o indice de resolutividade das

manifestacdes, em funcédo de Pedidos de Acesso a Informagao\PAl e

Manifestacfesser concluidos fora dos prazos estabelecidos pelas

legislacdes.
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3. Manifestagdes Recorrentes\Relevantes

DE PERNAMBUCO

Margo\2024
Ouvidoria Assunto Teor Providéncias\Encaminhamentos Obs
Quantitativo Cargos Recorrente
Assistentes
Administrativos
Ouvidoria Docentes Contratos
Central Pedido de Acesso | Temporarios Cedidos Autoridade Administrativa
UPE a Informacao\PAl | Substitutos
Recurso a Primeira N© do Pedido:
Instancia 202415358 e
N° do Pedido:
Disciplinas Administradas 202421362
Assédio Docente Campus FOP
Pés-Graduacao (Mestrado | Campus FOP
e Doutorado)
Denuncia
Assédio Moral Ouvidoria HUOC
Assédios Coordenacéo Prolinfo
Rodizio UTI Inapropriado Ouvidoria HUOC
Recorrente
Assédio Moral Docente Gestdo Campus Arcoverde
Acesso a0 Historico
Elogio Escolar Gestéo Campus ICB
Sistemas de Cotas Pr6 Reitoria Graduagédo
Atendimento Médico ao
Publico Ouvidoria HUOC Recorrente
Nucleo Estagio Gestéo Campus Petrolina
Reclamagéo Estacionamento HUOC Ouvidoria HUOC
FUNDACAO UNIVERSIDADE DE
&, . GOVERNOOE PERNAMBUCO - UPE
Secretaria /* = PER Av. Governador Agamenon Magalhaes, s/n — Recife/PE
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Matricula Ingresso SSA Pré6 Reitoria Graduacao
Concurso Prefeitura S&o | IAUPE\CONUPE
Lourenco da Mata
Ouvidoria
Central Acesso a Minha Biblioteca | Nucleo de Bibliotecas\NBID
UPE
Concurso 2017 Coordenagao de Recursos | Recorrente
Humanos
Matricula Ingresso SSA Pro6 Reitoria Graduagao
Solicitagao
Afastamento Trabalha por | Coordenacgéo de Recursos
Motivo de Doencga Humanos
Autenticacdo de Diploma | Pré Reitoria Graduagéo Recorrente
Inicio as Aulas Pro6 Reitoria Graduagao
Acesso Documentagdo | Gestdo Campus Serra Talhada
SEI
Auxilio Deslocamento
Discente Pr6 Reitoria Graduagéo
Pagamento  Nota de
Empenho Gestéo Campus Mata Norte
Setores: Ambulatério de
Consultas;Servico de
Agradecimento e | Vigilancia;Banco de Leite; Central
Ouvidoria Elogio Satisfagéio ao Atendimento | de Tele agendamento MARCAGAO | Recorrente
Cisam DE CONSULTAS E CIRURGIAS
POR TELEAGENDAMENTO;
NUTES; Elogio a servidora Kelly
Cristina;
Dificuldades de Marcag&o Diretoria Recorrente
de Exames
Dificuldades  Realiza¢éo
Exames Diretoria Recorrente
Ar  Condicionado sem
FUNDAGAO UNIVERSIDADE DE
&, . GOVERNOOE PERNAMBUCO - UPE
Secretaria .\ & Av. Governador Agamenon Magalhées, s/n — Recife/PE
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de Ciéncia, Tecnologia e

funcionar no Refeitdrio Empresa NUTRIHOUSE
Dificuldades de Marcagdo
CISAM Reclamacéo de Consultas Setor Marcagéo de Consultas Recorrente
Auséncia  Servidor no
Setor de Marcacdo de Setor Marcacéo de Consultas
Consultas
Assisténcia a Paciente Setor de Divisdo Hospitalar
recém Operada  néo
Realizada
Demora Entrega de Exame
Biopsia Setor Divisdo Ambulatorial
“N&o tém lencdis limpos Setor de Lavanderia
nem batas”. (SIC)
Agressao\Assédio Coordenagéao de Enfermagem
Denuncias Vendas no Recinto
Hospitalar por Servidores Diretoria
Queda em fungdo da | Superintendéncia de Planejamento
Cadeira esta Quebrada
Recorrente
Ouvidoria Radioterapia;  Servidora | Setores: Radioterapia;Marcacéo de
HUOC Elogio Luciana Consultas;
Psicologa Ana Maria Setor de Psicologia
Furto Celular Setor Seguranca
Aguardando Procedimento Superitendéncia Médica Recorrente
Cirargico
Demora em  Realizar Recorrente
Consultas Setor Marcagédo de Consultas
Demora Entrega de Recorrente
Exames Diversos Exames e Procedimentos
Realizados
FUNDACAO UNIVERSIDADE DE
&, . GOVERNOOE PERNAMBUCO - UPE
Secretaria /* = PER Av. Governador Agamenon Magalhaes, s/n — Recife/PE
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Reclamacgéo

Troca de Médico em

funcao de Faltas

Setor de Neurologia

Pacientes Encaminhados

ao IMIP para
Procedimento de
Radioterapia sem

Atendimento

Superintendéncia Médica

Recorrente

Mau  Atendimento ao

Usuario

Setor de Laboratério

Recorrente

Demora para a Realizagdo

de Exames Centro Integrado de Anatomia
Patologia Setor C|AP

Falta de Material

Hospitalar\Toxina Superintendéncia Médica

botulinica para Realizagédo

de Procedimentos

Estacionamento

Desorganizado

Setor de Seguranca

Prontuario Paciente néo

Localizado

Setor Arquivo Médico

Recorrente

Dificuldades de
Locomogdo em Rampas

por Pacientes Renais

Setor Ambulatério Geral

Solicitagédo

Demora em Atendimento
Médico

Diversos Exames;

Cirargico e

Dificuldade em Marcar,

Antecipar Exames e
Cirurgias; Demora no
Atendimento de
Fisioterapia; Prontuério

ndo Localizado; Mau
Atendimento Médico;
Demora no
Atendimento:Solicitagao

Troca de Médicos;;
Demora na Entrega de
Exames; Demora na
Realizagcdo de
Radioterapia; Dificuldade

na Troca de Protese

Diversos Setores

Recorrentes

Secretaria
de Ciéncia, Tecnologia e
Inovacéo =

4. /

GOVERNO Dt

PER AV

CcCO

ESTADO DE MUDANCA

FUNDAGCAO UNIVERSIDADE DE

PERNAMBUCO - UPE

. Governador Agamenon Magalhé&es, s/n — Recife/PE
CEP: 50.100-010 Fone: (081)3183-3674

Site: www.upe.br CNPJ: 11.022.597/0001-91



U--
0UV|DOR§

Quvidoria Central da
Universidade de Pernambuca

REITORIA DA UNIVERSIDADE DE PERNAMBUCO

UNIVERSIDADE

DE PERNAMBUCO

Odontoldgica; Dificuldade
de Algumas Medicacbes
na Farmécia; Demora na

Entrega de Exames;

Roubo\ Furto

Setor de Seguranca

Destrato e

Ouvidoria Denuncia Constrangimento

Profissional de
PROCAPE Enfermagem

Setor de Coronéria

Dificuldade em Realizar

Tarefas no Plantao

Coordenagéao de Enfermagem

Alta Médica Inadequada

Coordenagdo Médica

Elogio Equipe Técnica de

Enfermagem Diurna

Setor de Enfermagem

Demora no Atendimento
do Setor NIR

Setor NIR

Recorrente

Constrangimento e

Reclamacéo Humilhag&o a Paciente

Diretoria

Mau Comportamento

Paciente Enfermaria

Enfermaria 5 Andar

Paciente que Recebeu
Alta para o Hospital

Evangélico e ndo quer ir.

Diretoria

Dificuldades de Marcagéo
para: Avaliacdo de Marca
Passos; Agendamento
Solicitagao Consultas; Consultas de
retorno  para Diversas
Especialidades;

Realizacdo de Diversos
Exames e Procedimentos;
Consultas de Retorno e

Primeira Consulta;

Diversos Setores

Recorrente
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4. Quadro das Legislac@es Vigentes
As legislacdes de encontram disponibilizadas nos sites da Ouvidoria Central da UPE e

Ouvidoria Geral do Estado de Pernambuco

Legislagao Vigéncia Regula Obs:

Decreto  Estadual | 14\10\2008 Dispde sobre a criagdo da Ouvidoria Geral do Estado, e d& outras providéncias.
B2.476/2008

Lei Federal | 18\11\2011 Art. 1° Esta Lei dispde sobre os procedimentos a serem observados pela Unido, Estados,
Namero 12.527\11 Distrito Federal e Municipios, com o fim de garantir o acesso a informag&es previsto no inciso
’ KXXIIl do art. 5°, no inciso Il do § 3° do art. 37 e no § 2° do art. 216 da Constituicdo Federal.

DECRETO N° 7.724 | 16/05/2012 Regulamenta a Lei n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011, que dispde sobre o acesso a
nformag6es previsto no inciso XXXIII do caput do art. 5°, no inciso Il do § 3°do art. 37 e no §
P° do art. 216 da Constituicdo.

Lei Federal N°© 14\05\2012

12.632
Fica instituido o Dia Nacional do Ouvidor, a ser comemorado no dia 16 de marco de cada
Ano.
Lei Estadual | 29\10\2012 Fica garantido o direito fundamental de acesso as informacdes, no ambito do Poder
Nimero 14.804\12 Executivo Estadual, consoante normas gerais disciplinadas na Lei Federal n® 12.527, de 18 de

novembro de 2011.

Este Decreto regulamenta no ambito do Poder Executivo Estadual, os procedimentos para a

Decreto  Estadual | 30\10\2012 parantia do acesso a informacédo e para a classificacdo de informacdes sob-restricdo de
Numero 38.787\12 Acesso, observados grau e prazo de sigilo, conforme o disposto na Lei no 14.804, de 29 de
butubro de 2012, que regula o acesso a informacgdes, previsto no inciso XXXIIl do caput do
artigo 50, no inciso Il do § 30 do artigo 37 e no § 20 do artigo 216, todos da Constituicao
Federal.

Lei Federal
Numero 13.460\12 260612012
Dispde sobre participaco, proteco e defasados direitos do usuério dos servicos pablicos da | Capitulo 4 das
administracdo publica e criagdo da Ouvidoria. Duvidorias
Dispde sobre a participacéo, protecdo e defesa dos direitos do usuario dos servigos publicos
Ha administragdo publica
FUNDACAO UNIVERSIDADE DE
GOVERNO i PERNAMBUCO - UPE
Secretaria E=H Av. Governador Agamenon Magalhaes, s/n — Recife/PE
de Ciéncia, Tecnologia e & f\;—%g CEP: 50.100-010 Fone: (081)3183-3674
Inovacao co Site: www.upe.br CNPJ: 11.022.597/0001-91
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| — responder as manifestagGes a eles direcionadas em até 12 (doze) dias;

Il — retornar as manifestagcdes a Ouvidoria em até 2 (dois) dias, quando as

mesmas néao
. 30/11/2016
Portaria 060\16
forem da sua competéncia, indicando, caso seja do seu conhecimento, o setor ou
orgéao
competente;

O artigo 4° é de
suma importancia
no que toca ao
ratamento de
dados realizado
bela Administracao
Publica,
especialmente  no
que diz respeito ao
seu inciso lll, visto

Lei Federal Dispé 5 i i o ; ue _afasta a
ispbe sobre a protecéo de dados pessoais e altera a Lei n® 12.965, de 23 de abril de 2014  |ncidéncia da LGPD

Nimero 13.709\18 Marco Civil da Internet). juando o
1410812018 ratamento de

lados pessoais for
ealizado para fins
exclusivos de:

a) Seguranca

bublica;

b) Defesa
nacional;

¢) Seguranca do
Estado ou

d) Atividades de
nvestigacdo e
epressao e

nfracBes penais.

Decreto Estadual N°

.| Institui a Carta de Servigos ao Usuério, no ambito do Poder Executivo Estadual
h5.883 16 de Abril

FUNDAGCAO UNIVERSIDADE DE

GOVERNO i PERNAMBUCO - UPE

Secretaria E=H Av. Governador Agamenon Magalh&es, s/n — Recife/PE
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le 2018
Capitulo 5 das
Lei Estadual Esta Lei estabelece normas bésicas para participagdo, protecéo e defesa dos direitos do Buvidorias
17\09\2018 suario dos servigos publicos prestados direta ou indiretamente pela administracédo publica
NUumero 16.420\18 estadual.
Resolugo Aprova a Resolugéo sobre medidas gerais de salvaguarda a identidade do denunciante
. , 13/09/2019
anonimato namero 3
DECRETO
FEDERAL  NUMERO 2610812020 Ficam aprovados a Estrutura Regimental e o Quadro Demonstrativo dos Cargos em
10.474\20 Comisséo e das Funcdes de Confianca da Autoridade Nacional de Protecéo de Dados - ANPD,
na forma dos Anexos | e II.
DECRETO
ESTADUAL NP Institui a Politica Estadual de Prote¢8o de Dados Pessoais do Poder Executivo Estadual em
i 06\08\2020 fonsonancia com a Lei Federal n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecéo de
19.265\20 Dados Pessoais).
PORTARIA
ESTADUAL NUMERO
D32\20 SECRETARIA Dispde sobre o Pedido Sigiloso de Acesso a Informagéo.
DA
CONTROLADORIA 02\09\2020
FERAL DO ESTADO
PE
PORTARIA
L g Procedimentos e modelos, de forma a padronizar o cumprimento do disposto Capitulo IV, do
FSTADUAL NUMERO 11\07\2021 Decreto n° 49.265, de 06 de agosto de 2020, bem como a apuracdo de indicadores de
P33\21 SECRETARIA atendimento de que trata a Portaria SCGE n° 01, de 05 de janeiro de 2021,
PA
FONTROLADORIA
GERAL DO ESTADO
PE
PORTARIA Estabelece procedimentos e orientacdes para o exercicio das atividades desenvolvidas pelas
- Duvidorias integrantes da Rede de Ouvidorias do Poder Executivo Estadual de que se trata o
NUMERO 003/2022 04/02/2022 artigo 12 da Lei 16420, de 17 de setembro de 2018.
Dispde sobre a divulgacdo de informagdes individualizadas relativas a viagens aéreas
Lei I N°17.687, de custeadas por 6rgaos e entidades da
4 de marco 2022. 04/03/2022 Administracdo Publica do Estado de
Pernambuco.
FUNDACAO UNIVERSIDADE DE
GOVERNO DE PERNAMBUCO - UPE
Secretaria E=H Av. Governador Agamenon Magalhées, s/n — Recife/PE
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Lei Estadual
13.314

15\10\2007

Dispde sobre o Assédio Moral no ambito da Administragdo Direto e indireta e Fundag6es

Publicas
Regulamenta a Lei 13.314 de 15 de outubro de 2007, que dispde sobre o Assédio Moral no
ambito da Administracdo Direto e
Decreto N° 30.948 26/10/2007 indireta e Fundagdes Publicas.
Regulamentam dispositivos da Lei n°® 12.837 de 17 de junho, que dispde sobre a
Decreto . < . ~ < . =
Governamental N° divulgacao de informagdes sobre a execugdo de obras publicas de construcéo, reforma e
19\02 \2021 o -~ -
50.306 ampliacdo de prédios e espacos publicos;
Lei n°17.078
10/202 ) . ~ - A
8/10/2020 Define normas de transparéncia na gestéo de recursos publicos, no ambito do Estado de
Pernambuco.
Devem apoiar a autoridade de monitoramento nas acdes necessdrias para a atualizagdo
Decreto Estadual d ‘. d 5 Inf 50.d . - idad
° 47087 as Paginas de Acesso a Informagé&o dos seus respectivos 6rgaos e entidades.
n-af. 01/02/2019
Resolugédo TC N°
159 15/10/2021 Dispde sobre a criacdo e regulamentacao de Ouvidorias no ambito dos Municipios do
Estado de Pernambuco.
Portaria da

Secretaria da
Controladoria Geral
do Estado de

22/06/ 2022

Consideram as disposig6es do Decreto n° 38.787 de 30/10/2012

Pernambuco\SCGE,
n° 27
Dispde sobre normas a divulgagao de informacdes sobre a execugéo de obras publicas de
Lei 12.387 construgdo, reforma e ampliagéo de prédios publicos no ambito da administracédo estadual.
: 17/06/2003
Portaria 51\2023
10\10\z202 . . B
0\10\22023 Aprova e Estabelece Procedimentos e OrientacGes para Tratamento das Den(ncias ...
DECRETO N° Regulamenta a Lei n° 13.314, de 15 de outubro de 2007, que dispde sobre a Lei de
30.948 Assédio Moral no @mbito da Administrac8o Publica Estadual Direta, Indireta e Fundagdes
26 DE Pabli
OUTUBRO ublicas
DE 2007
FUNDAGCAO UNIVERSIDADE DE
&, . GOVERNOOE PERNAMBUCO - UPE
Secretaria 41/ : Av. Governador Agamenon Magalhaes, s/n — Recife/PE
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Fonte: Site da Secretaria da Controladoria Geral do Estado\ Ouvidoria Geral do Estado
de Pernambuco\OGE

Maria do Rosario Lapenda Margo 2024

Ouvidor a Central e Monitoramento da Lei de Acesso a Informagao\LAl
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