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Relatério anual em observancia a Lei 16.420/2018, Art. 16, Il

1. Quadro: Demonstrativo Natureza das Manifestacdes Julho\2024

Natureza
Dendncia Elogio Pedido de Reclamagéo Solicitagcdo Sugestéo Total Geral por
Acesso a Ouvidoria
Informacgao/
LAl

Quvidon

N % Ne % Ne % Ne° % Ne° % Ne % Ne° %
Ouvidoria ) )
Central 10 18,8 - - 12 22,6 18 33,9 13 24,5 53 17,7
Ouvidoria
CISAM 2 . - . - 12 | 705 3 17,6 - - 17 5,7

5 4.1 12 9.8 ) ) 17 13,9 88 72,1 - - 122 40,9
Ouvidoria
PROCAPE ) ) ) ) - - 8 7.5 98 92,4 ) ) 106 35,5
TOTAL 17 5,7 12 4,0 12 4,0 55 18,4 202 67,7 - - 298 100
GERAL

Fonte: Sistema Gcon\Rede Ouvidorias do Estado de Pernambuco\ATI — Quadro Ouvidoria Central

1.1 Grafico: Demonstrativo ManifestacGes Julho\2024
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1.1 Fonte: Sistema Gcon \Rede de Ouvidorias do Estado de Pernambuco Grafico Ouvidoria Central UPE

Quadro: Demonstrativo da Resolutividade das Manifestagdes Julho\2024
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Total das Concluidas %
Manifestagdes no Prazo

53 51 96,2

17 12 70,5

122 99 81,1

298 169 56,7

2. 1 Gréfico: Demonstrativo da Resolutividade das Manifestagdes Julho\2024
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2.1 Fonte: Sistema Gcon \Rede de Ouvidorias do Estado de Pernambuco Grafico Ouvidoria Central
UPE

3. Manifestagdes Recorrentes\Relevantes

Julho\2024
Ouvidoria Assunto Teor Providéncias\Encaminhamentos Obs
Emisséo
Documentagao\Contratos
Pedido de | Terceirizados; Autoridade Administrativa da Lei de
Acesso a Acesso & Informagao\LAl Diversos
Informag&o\ PAI Docentes: Contrato Campus
Temporério Cedidos Recorrente
Substitutos
Ouvidoria
Central Assédio Moral Ouvidoria CISAM
UPE Dendncia
Assédio Moral Campus Palmares Recorrente
Instauracdo PAD Coordenadoria de RH
FUNDACAO UNIVERSIDADE DE
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Terceirizados ESEF

Diretoria ESEF

Diploma Falsificado

Pré6 Reitoria de P6s Graduacgéo

Funcionarios
Terceirizados com

Servidores Parentes

Ouvidoria CISAM

Pés Graduacdo Cuidados
Paliativos

Diregdo ICB

Reclamagéo Vale Transporte
Blogqueado Periodo de

Férias

Pré Reitoria de Graduacéo

Edital Proficiéncia

Diretoria de Assuntos Internacionais

Processo de
Ingresso\SISU

Comisséao Permanente de

Concursos Académicos

Processo de Dedicagéo

Exclusiva

Escola Politécnica de
Pernambuco\PROJUR

Tecnologia em Logistica

Campus Mata Norte

Mudanga Plataforma do

Coordenadoria de Recursos

Humanos

Servidor do
Estado\Contracheque

Informacéo sobre
Dedicacéao Exclusiva

Docentes Campus Mata

Norte

Direcdo Campus Mata Norte

Falta Professor Curso

Tecnologia da Informacéo

Campus Mata Norte

Reprovacdes Campus

Caruaru

Coordenagéo Campus

Recorrente

Recorrente

Recorrente

Recorrente

Marcacéo Consultas

Ouvidoria CISAM

Certiddo Tempo

Contribuigéo

Coordenadoria de Recursos

Humanos

Recorrente
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Solicitacao
Falta Professor Curso | Campus Mata Norte
Tecnologia da Informagao Recorrente
Remogéo PREVUPE Coordenacao PREVUPE
Assédio Moral Diretoria
Denulncia
“Cabide de Empregos” Diretoria
Ouvidoria Marcag&do Consulta Errada Secdo Marcagéo Consultas
Cisam
Superlotagdo Maternidade Diretoria Recorrente
Reclamacgéo
Prontuario ndo Localizado Secédo Registro em Saude Recorrente
Procedimento Secdo Ambulatério Fisioterapia
Enfermagem
Procedimento Médico
Enfermagem Secéo CCOB
Dificuldades de Marcagéo Marcagéo de Consultas Recorrente
Consultas Neuropediatra
Ouvidoria Furto Bicicleta Divisdo Administrativa
Cisam
Resultado de Exame Diretoria
s ~ ~ ~ Recorrente
Dificuldades de Marcagéo Secéo Marcagédo de Consultas
Consultas
Dificuldades em
Remarcagéo de Consultas Secéo Marcagédo de Consultas Recorrente
Solicitagéo
Dificuldades de Marcagdo Secdo Marcacao de Consultas Recorrente
Consultas
Enfermagem atuando
sem Supervisao Diretoria
Importunagdo Servidor Diretoria
Denuncia Agressdo  Paciente a
FUNDACAO UNIVERSIDADE DE
&, . GOVERNOOE PERNAMBUCO - UPE
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Servidores Coordenagao Enfermagem
Falta de Cuidados de

Enfermagem Pavilhdo Coordenagao Enfermagem
Extrapolacéo Carga
Horéria Residéncia COREME
Médica
Desrespeito Paciente
Ambulatério Secdo Ambulatério Dermatologia
Elogio Atendimento ao Usuério:
Coleta Laboratorio;
Ouvidoria Funcionarios  Recepcéo
HUOC Bloco B;Internamento; Diversos Setores
Suely Neusa;
Abastecimento Agua
Mineral; Acolhimento;

Lizandro da Central de

Marcagédo

Dificuldades de Agendar
Procedimentos Cirlrgicos Secao Cirurgia Geral Recorrente

Dificuldades na
Realizacdo de Diversos

Exames de Imagem

Reclamagéao
Mau  Atendimento  ao Recorrente
Usuaério
Demora na Entrega de CIAP - Centro Integrado de Recorrente
Exames Anatomia Patologia e Segéo
Laboratério Recorrente
Falta Medicacao CEON
Quimioterapia
Dificuldades de
Agendar\Antecipar\Remar
Solicitagcéo casr Consultas, Diversos
Exames, Procedimentos
Médicos. Diversos Setores Recorrente
Solicita Copia do
Prontuério.
Prontuério ndo Localizado.
Mau Atendimento Médico
FUNDACAO UNIVERSIDADE DE
&, . GOVERNOOE PERNAMBUCO - UPE
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de Ciéncia, Tecnologia e ‘ ¥ ~ CEP:50.100-010 Fone: (081)3183-3674
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e burocratico aos
Pacientes.

Renovagdo Cadastro na
Farmécia

Elevador Social

Recolhendo o Lixo

Divisdo Administrativa

Ouvidoria Mau Atendimento

Secao Servigo Social

Reclamacéo Dificuldades para

PROCAPE Remarcacgé&o de Consultas

Setor Remarcagédo Consultas

Mau Atendimento

Enfermagem

Setor Emergéncia

Mau Atendimento Médico

Diretoria

Dificuldades de Marcar
Consultas e todos os
Tipos de Procedimentos e

Exames.

Diversos Setores

Recorrente

Recorrente

Dificuldades de Marcar
Solicitagao Consultas e todos os
Tipos de Procedimentos e
Exames.

Dificuldades para Marcar
Implantes de Marca
Passos.

Dificuldades para Revisao
de Marca Passo.
Dificuldades na Troca de

Médicos.

Diversos Setores

Recorrente

4. Quadro das Legislacbes Vigentes

As legisla¢cdes de encontram disponibilizadas nos sites da Ouvidoria Central da UPE e

Ouvidoria Geral do Estado de Pernambuco
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Legislacéo Vigéncia Regula Obs:
Decreto  Estadual | 14\10\2008 Dispde sobre a criagdo da Ouvidoria Geral do Estado, e d& outras providéncias.
B2.476/2008
Lei Federal | 18\11\2011 Art. 1° Esta Lei dispde sobre os procedimentos a serem observados pela Unido, Estados,
NGmero 12.527\11 Distrito Federal e Municipios, com o fim de garantir o acesso a informagdes previsto no inciso
’ KXXIIl do art. 5°, no inciso Il do § 3° do art. 37 e no § 2° do art. 216 da Constituicdo Federal.
DECRETO N° 7.724 | 16/05/2012 Regulamenta a Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011, que dispde sobre o acesso a
nformacd6es previsto no inciso XXXIII do caput do art. 5°, no inciso Il do § 3° do art. 37 e no §
P° do art. 216 da Constituicdo.
Lei Federal N° 14\05\2012
12.632
Fica instituido o Dia Nacional do Ouvidor, a ser comemorado no dia 16 de marco de cada
Ano.
Lei Estadual | 29\10\2012 Fica garantido o direito fundamental de acesso as informacdes, no ambito do Poder
Nimero 14.804\12 Executivo Estadual, consoante normas gerais disciplinadas na Lei Federal n°® 12.527, de 18 de
novembro de 2011.
Este Decreto regulamenta no ambito do Poder Executivo Estadual, os procedimentos para a
Decreto  Estadual | 30\10\2012 parantia do acesso a informagdo e para a classificacdo de informagGes sob-restricdo de
Numero 38.787\12 hcesso, observados grau e prazo de sigilo, conforme o disposto na Lei no 14.804, de 29 de
butubro de 2012, que regula o acesso a informagdes, previsto no inciso XXXIII do caput do
artigo 50, no inciso Il do § 30 do artigo 37 e no § 20 do artigo 216, todos da Constituicdo
Federal.
Lei Federal
Numero 13.460\12 260612012
Dispde sobre participagdo, protecédo e defasados direitos do usuario dos servigos publicos da Capitulo 4 das
administragdo publica e criagdo da Ouvidoria. Duvidorias
Dispde sobre a participacéo, protecdo e defesa dos direitos do usuario dos servigos publicos
Ha administracao publica
| — responder as manifestacées a eles direcionadas em até 12 (doze) dias;
Il — retornar as manifestacdes a Ouvidoria em até 2 (dois) dias, quando as mesmas nao
Portaria 060\16
FUNDACAO UNIVERSIDADE DE
GOVERNO i PERNAMBUCO - UPE
Secretaria Av. Governador Agamenon Magalhaes, s/n — Recife/PE
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30/11/2016

forem da sua competéncia, indicando, caso seja do seu conhecimento, o setor ou 6rgao

competente;

O artigo 4° é de
suma importancia
no que toca ao
ratamento de
dados realizado
bela Administragao
Publica,
especialmente  no
que diz respeito ao
seu inciso lll, visto
Lei Federal iand = ; ; ; que Qfasta a

Dispde sobre a protegao de dados pessoais e altera a Lei n° 12.965, de 23 de abril de 2014 |n¢cidéncia da LGPD

NGmero 13.709\18 Marco Civil da Internet). juando o
1410812018 ratamento de
dados pessoais for
ealizado para fins
exclusivos de:

a) Seguranga
bublica;

b) Defesa
nhacional;

¢) Seguranca do
Estado ou

d) Atividades de
nvestigacao e
epressao e

nfragbes penais.

Decreto Estadual N°

.| Institui a Carta de Servigcos ao Usuério, no ambito do Poder Executivo Estadual
h5.883 16 de Abril

fle 2018

Capitulo 5 das
Esta Lei estabelece normas bésicas para participagdo, protecéo e defesa dos direitos do
17\09\2018 usuario dos servigos publicos prestados direta ou indiretamente pela administragdo publica
NUumero 16.420\18 estadual.

Lei Estadual Duvidorias

Aprova a Resolugéo sobre medidas gerais de salvaguarda a identidade do denunciante

Resolugao
. . 13/09/2019
anonimato ndmero 3
FUNDACAO UNIVERSIDADE DE
s PERNAMBUCO - UPE
Secretaria [_/ : Av. Governador Agamenon Magalhaes, s/n — Recife/PE
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DECRETO

FEDERAL  NUMERO Ficam aprovados a Estrutura Regimental e o Quadro Demonstrativo dos Cargos em
L0.474\20 261082020 Comisséo e das Funcdes de Confianca da Autoridade Nacional de Protecéo de Dados - ANPD,
na forma dos Anexos | e Il.

DECRETO
ESTADUAL NP Institui a Politica Estadual de Protecéo de Dados Pessoais do Poder Executivo Estadual em
B 06\08\2020 tonsonancia com a Lei Federal n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecéo de
(9.265\20 Dados Pessoais).

PORTARIA
ESTADUAL NUMERO
D32\20 SECRETARIA Dispde sobre o Pedido Sigiloso de Acesso a Informagéo.
DA

CONTROLADORIA 02\09\2020
BERAL DO ESTADO
PE

PORTARIA
L g Procedimentos e modelos, de forma a padronizar o cumprimento do disposto Capitulo IV, do
FSTADUAL NUMERO 11\07\2021 Decreto n°® 49.265, de 06 de agosto de 2020, bem como a apuragdo de indicadores de
P33\21 SECRETARIA atendimento de que trata a Portaria SCGE n° 01, de 05 de janeiro de 2021,

PA
CONTROLADORIA
BERAL DO ESTADO
PE

PORTARIA Estabelece procedimentos e orientacdes para o exercicio das atividades desenvolvidas pelas
. Duvidorias integrantes da Rede de Ouvidorias do Poder Executivo Estadual de que se trata o
NUMERO 003/2022 04/02/2022 artigo 12 da Lei 16420, de 17 de setembro de 2018.

Dispde sobre a divulgacdo de informagdes individualizadas relativas a viagens aéreas

Lei | N°17.687, de custeadas por érgaos e entidades da
4 de marco 2022. 04/03/2022 ég:nng:sltjrsggo Publica do Estado de

Lei Estadual
13.314 15\10\2007 Dispde sobre o Assédio Moral no ambito da Admlnlstr;g;(i)cgslreto e indireta e FundagOes

Regulamenta a Lei 13.314 de 15 de outubro de 2007, que dispde sobre o Assédio Moral no
ambito da Administragdo Direto e
Decreto N° 30.948 26/10/2007 indireta e Fundagdes Publicas.

Regulamentam dispositivos da Lei n°® 12.837 de 17 de junho, que dispde sobre a

Decreto . = . ~ = . =
Governamental N° divulgacao de informagdes sobre a execugdo de obras publicas de construcéo, reforma e
19\02 \2021 o - s
50.306 ampliacdo de prédios e espacos publicos;

FUNDAGCAO UNIVERSIDADE DE
GOVERNO i PERNAMBUCO - UPE
Secretaria E=H Av. Governador Agamenon Magalhaes, s/n — Recife/PE
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Lei n°17.078
8/10/2020

Define normas de transparéncia na gestdo de recursos publicos, no ambito do Estado de

Pernambuco.

Devem apoiar a autoridade de monitoramento nas acdes necessérias para a atualizagao
Decreto Estadual

n° 47.087 das Paginas de Acesso a Informacéo dos seus respectivos 6rgéos e entidades.

01/02/2019

Resolugédo TC N°
159 15/10/2021 Dispde sobre a criacdo e regulamentacao de Ouvidorias no ambito dos Municipios do

Estado de Pernambuco.

Portaria da
Secretaria da
Controladoria Geral
22 2022 . . .
do Estado de /06/20 Consideram as disposig6es do Decreto n° 38.787 de 30/10/2012
Pernambuco\SCGE,
n® 27

Dispde sobre normas a divulgagdo de informacdes sobre a execugéo de obras publicas de

Lei 12.387 construgao, reforma e ampliagéo de prédios publicos no dmbito da administracéo estadual.
: 17/06/2003

Regulamenta a Lei n° 13.314, de 15 de outubro de 2007, que dispde sobre a Lei de
Assédio Moral no ambito da Administragédo Publica Estadual Direta, Indireta e Fundacdes
DECRETO N° 26 DE

30.948 OUTUBRO
DE 2007

Publicas

Portaria 51\2023 10\10\2023
Aprova e Estabelece Procedimentos e Orientacdes para Tratamento das Dendncias ...

Revoga o Decreto

Decreto 56 647 20 - 39.675/2013
20\05\2024 _— - . . N .
Dispbe sobre os requisitos para o exercicio da funcdo de ouvidoria no poder executivo

estadual

Fonte: Site da Secretaria da Controladoria Geral do Estado\ Ouvidoria Geral do Estado
de Pernambuco\OGE

Maria do Rosario Lapenda Julho 2024

Ouvidor a Central e Monitoramento da Lei de Acesso a Informacao\LAl
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