PROGRAMAGCAO DO XIIl ENCONTRO DO FORUM NACIONAL DE OUVIDORES UNIVERSITARIOS - FNOU

Data Horario Palestrante Palestra/Tema/Atividade
13/11/2013 | 15h as 16h Abertura - Boas Vindas
(42 feira) (Membros da - Programacao Encontro
Diretoria do FNOU). | - Repasse de informacgdes
13/11/2013 | 16h as 17h Dr. Paulo Marcello | - O Sistema Federal de Ouvidorias
(42 feira) F. Marques
(Coordenacgao-Geral
de Orientagdo e
Acompanhamento
de Ouvidorias —
CGOUV)
13/11/2013 | 17h as 18h Mario Nelson Junior | A Ouvidoria como ferramenta de
(42 feira) (OMD - Solugdes Gestdo
para Ouvidorias)
13/11/2013 | 19h Coquetel de - Abertura Oficial do XIlIl FNOU
(42 feira) Confraternizagdo/ | - Cerimbnia de Homenagens aos
Homenagens Fundadores e ex-diretores do FNOU
- Momento Cultural
14/11/2013 | 8h30m as 9h30m Carla Julia (ABO-PE) | Ouvidorias e Assédio Moral
(52 feira)
14/11/2013 | 9h30m as 10h00m Intervalo Coffee break
(52 feira)
14/11/2013 | 10h00Om as 11h30m Adriana Eugéncia Mediacdo de conflitos em Ouvidorias
(52 feira) (Ouvidora da
UNICAMP - SP)
14/11/2013 | 11h30m as 13h00m Intervalo Almocgo
(52 feira)
14/11/2013 | 13h00m as 18h00m Atividade Cultural Roteiro cultural e histdrico na cidade

(52 feira)

de Recife-PE




15/11/2013

8h30m —9h30m

Palestra Josué

- O contexto da EBSERH no Sistema de

(62 feira) Fermon (Ouvidor Saude Brasileiro
10 Geral da Empresa
Brasileira de
Servigos
Hospitalares —
EBSERH/MEC)
15/11/2013 | 9h30m — 10h00m Intervalo Café
(62 feira)
11
15/11/2013 | 10h00m — 11h30m Ivan Vieira de Melo | O Férum de Ouvidores das Instituicdes
(62 feira) (Ouvidor Geral da de Ensino Superior de Pernambuco:
12 UFPE) relatos de uma experiéncia regional
15/11/2013 | 11h30m — 13h00m Intervalo Almocgo
(62 feira)
13
15/11/2013 | 13h—15h30m Oficinas - Formacdo de grupos para reflexao e
(62 feira) discussdo (por area tematica).
14 - Elaboragcdo e apresentacdo de
relatérios por oficina.
- Apresentacdo em plenaria final.
15/11/2013 | 15h30m — 16h Intervalo - Café
(62 feira)
15
15/11/2013 | 16h—17h - Elaboragdo da - Elaboragédo da Carta de Recife por
(62 feira) Carta de Recife todos os membros da Diretoria do
16 - Apresentacdo de FNOU e participantes do Encontro.
Mocgdes - Apresentagdo e Aprovagdo de
Mocgdes
15/11/2013 | 17h Encerramento - Fechamento do Encontro Nacional do
(62 feira) FNOU

17







