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DECRETO N° 39.675, DE 1° DE AGOSTO DE 2013.
Dispde sobre os requisitos para o exercicio da fungio de ouvidoria, no
ambito do Poder Executivo Estadual, ¢ da outras providéncias.

O GOVERNADOR DO ESTADO, no uso das atribuicdes que lhe so
conferidas pelos incisos Il e IV do artigo 37 da Constituigao Estadual, tendo em
vista o disposto na Lei Complementar n® 141, de 3 de setembro de 2009, e
alteragbes; na Lei n® 14.264, de 6 de janeiro de 2011, e alteragdes; na Lei n°
14.804, de 29 de outubro e 2012, e no Decreto n° 39.414, de 23 de maio de
2013,

CONSIDERANDO que a coordenagdo e administragdo dos servicos de
ouvidoria no &mbito do Poder Executivo, conforme disposicées da Lei
Complementar n° 141, de 3 de setembro de 2009, e alteragdes, e da Lei n°
14.804, de 29 de outubro e 2012, cabe a Secretaria da Controladoria Geral do
Estado;

CONSIDERANDO a necessidade de harmonizagdo de competéncias
necessarias ao exercicio das fungées de ouvidoria:

CONSIDERANDO que compete & Geréncia de Ouvidoria do Estado — GOE
produzir informagdes, a partir de manifestagées recebidas pelo sistema de
ouvidoria, para subsidiar agées do controle interno nas unidades gestoras; gerir
as agbes relacionadas aos servigos de informacdo ao cidaddo; bem como
garantir a aplicacao da Lei n°® 14.804, de 29 de outubro de 2012, que versa
SOUI€ U ACESSO a infoiiiagdo, o ampito do Poder Executivo Estaduai,

DECRETA:

Art. 1° Ficam estabelecidos os seguintes requisitos para o exercicio da funcao
de ouvidoria, no ambito do Poder Executivo:

| - ser servidor efetivo do Estado de Pernambuco:

Il - ter conhecimento das normas e legislagdo relativas & atuagéo da ouvidoria
no &mbito do Poder Executivo Estadual:

Il - obter certificagdo para o exercicio da funcdo de ouvidoria em Curso de
Implantag&o e Gestao de Ouvidorias, ofartado pelo

Governo do Estado;

IV - obter certificagao por entidade representativa das atividades de ouvidoria
com reconhecimento em nivel nacional; e

V — participar de agbes de capacitagédo, na condicdo de discente, nas areas
correlacionadas com a atividade de ouvidoria.

§ 1° Ficam dispensados do requisito constante do inciso IV os servidores que
exercerem as fungbes de ouvidoria designados para o exercicio de Funcdo
Gratificada de Superviséo — 2 Fungéo Gratificada de Supervisao — 3, Fungées
Gratificadas de Apoio e gratificagdes correlatas.

§ 2° Para o cumprimento do disposto no inciso | do caput, a Secretaria da
Controladoria Geral do Estado podera promover, em parceria com a Secretaria



de Administracdo, selecdo entre os servidores efetivos do Estado de
Pernambuco.

§ 3° A Secretaria da Controladoria Geral do Estado pode estabelecer, mediante
Portaria, normas complementares ao disposto nos incisos II, lll e V do caput.

§ 4° Os atuais ocupantes de cargos ou fungées de ouvidoria, no ambito do
Poder Executivo Estadual, tém o prazo de 12 (doze) meses, a contar da data
da publicagdo deste Decreto, para obter a certificagéo prevista no inciso IV.

Art. 2° A Secretaria da Controladoria Geral do Estado pode editar normas e
procedimentos para o desenvolvimento das agdes de ouvidoria do Poder
Executivo.

Art. 3° Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacdo, produzindo
efeitos em 180 (cento e oitenta) dias, exceto quanto & disposigédo do § 3° do
artigo 1°, cujos efeitos sdo imediatos.
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