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XII - despesas com inspecdo € supervisao gerais: em
determinado semestre, até 1% (um por cento) do valor do empréstimo,
dividido pelo niimero de semestres compreendidos no prazo original de
desembolso.

Paragrafo tnico. As datas de pagamento do principal e dos
encargos financeiros e as datas dos desembolsos poderdo ser alteradas em
fungdo da data de assinatura do contrato de empréstimo, ¢ os montantes
estimados dos desembolsos em cada ano poderéo ser alterados conforme a
execugdo contratual.

Art. 3° E a Republica Federativa do Brasil autorizada a
conceder garantia ao Municipio de Porto Alegre (RS) na operagao de
crédito externo referida nesta Resolugao.

Paréagrafo unico. A autorizagdo prevista no caput ¢ condicionada:

I - ao cumprimento substancial das condigdes prévias ao
primeiro desembolso;

II - a comprovagdo da situagdo de adimplemento quanto aos
pagamentos e prestagdes de contas de que trata o art. 10 da Resolugao
do Senado Federal n° 48, de 2007, bem como quanto ao pagamento
de precatorios judiciais;

III - a celebragdo de contrato de concessao de contragarantia
entre 0 Municipio de Porto Alegre (RS) e a Unido, sob a forma de
vinculagdo das cotas de reparti¢do das receitas tributarias previstas
nos arts. 158 e 159, complementadas pelas receitas proprias de
impostos estabelecidas no art. 156, nos termos do § 4° do art. 167,
todos da Constituicdo Federal, bem como de outras garantias em
direito admitidas.

Art. 4° O prazo maximo para o exercicio da presente
autorizagdo ¢ de 540 (quinhentos e quarenta) dias, contado a partir da
entrada em vigor desta Resolugdo.

Art. 5° Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicag@o.

Senado Federal, em 5 de setembro de 2018
Senador EUNICIO OLIVEIRA
Presidente do Senado Federal

Faco saber que o Senado Federal aprovou, e eu, Eunicio
Oliveira, Presidente, nos termos do art. 48, inciso XXVIII, do
Regimento Interno, promulgo a seguinte

RESOLUCAO
N° 24, DE 2018

Autoriza a Republica Federativa do Brasil
a celebrar acordo de reestruturagdo de
seus créditos junto a Republica do Iraque,
no valor de US$ 44.172.115,21 (quarenta
e quatro milhdes, cento e setenta e dois
mil, cento e quinze dolares dos Estados
Unidos da América e vinte e um
centavos).

O Senado Federal resolve:

Art. 1° E a Republica Federativa do Brasil, nos termos do art.
52, inciso V, da Constitui¢do Federal, e da Resolugao n° 50, de 1993, do
Senado Federal, autorizada a celebrar acordo de reestruturagdo de seus
créditos junto a Republica do Iraque, no valor de US$ 44.172.115,21
(quarenta e quatro milhdes, cento e setenta e dois mil, cento e quinze
dolares dos Estados Unidos da América e vinte ¢ um centavos).

Paragrafo tnico. A operagdo financeira externa referida no
caput dar-se-2 nos termos da Ata de Entendimentos das reunides
bilaterais realizadas entre a Republica Federativa do Brasil e a
Republica do Iraque.

Art. 2° A operagdo de reestruturacdo da divida da
Republica do Iraque observara as seguintes condi¢des financeiras:

I - divida consolidada em 31 de dezembro de 2004: US$
430.947.465,49 (quatrocentos e trinta milhdes, novecentos e quarenta e
sete mil, quatrocentos e sessenta e cinco dolares dos Estados Unidos da
América e quarenta e nove centavos), incluidos juros e juros de mora;

II - a perdoar: 89,75% (oitenta e nove inteiros e setenta e
cinco centésimos por cento) da divida consolidada, no valor de US$
386.775.350,28 (trezentos e oitenta e seis milhdes, setecentos ¢
setenta e cinco mil, trezentos e cinquenta dolares dos Estados
Unidos da América e vinte e oito centavos) em 31 de dezembro de
2004;

II - a reestruturar: 10,25% (dez inteiros e vinte e cinco
centésimos por cento) da divida consolidada, no valor de US$
44.172.115,21 (quarenta e quatro milhdes, cento e setenta e dois
mil, cento e quinze dolares dos Estados Unidos da América e vinte
e um centavos) em 31 de dezembro de 2004;

IV - amortizacdo: pagamento unico a ser feito 1 (um) més
apos a assinatura do Acordo de Reestruturacdo da Divida;

V - taxa de juros: Libor de 6 (seis) meses mais 0,25% a.a.
(vinte e cinco centésimos por cento ao ano);

VI - saldo devedor em 31 de agosto de 2017: US$
57.946.425,40 (cinquenta e sete milhdes, novecentos e quarenta e
seis mil, quatrocentos e vinte e cinco dolares dos Estados Unidos da
América e quarenta centavos), a ser atualizado pela taxa de juros de
que trata o inciso V até a data do pagamento tnico da divida;

VII - juros de mora: 1 (um) ponto percentual acima da taxa
de juros de que trata o inciso V;

VIII - prazo para assinatura do Acordo de Reestruturagdo da
Divida: se o acordo ndo for assinado até 1° de setembro de 2018, o
governo da Republica do Iraque avaliara a conveniéncia de prorrogagao
ou de cancelamento.

Paragrafo unico. As datas de pagamento do principal e dos
encargos financeiros poderdo ser alteradas em fung¢do da data de
eficacia plena do acordo.

Art. 3° O prazo para o exercicio da presente autorizagdo ¢
de 540 (quinhentos e quarenta) dias, contado a partir da entrada em
vigor desta Resolucdo.

Art. 4° Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicac@o.

Senado Federal, em 5 de setembro de 2018
Senador EUNICIO OLIVEIRA
Presidente do Senado Federal

Atos do Poder Executivo

DECRETO N° 9.492, DE 5 DE SETEMBRO DE 2018

Regulamenta a Lei n° 13.460, de 26 de junho
de 2017, que dispde sobre participagao,
protecdo e defesa dos direitos do usuario dos
servigos publicos da administragdo publica
federal, institui o Sistema de Ouvidoria do
Poder Executivo federal, e altera o Decreto
n°® 8.910, de 22 de novembro de 2016, que
aprova a Estrutura Regimental ¢ o Quadro
Demonstrativo dos Cargos em Comissdo e
das Fungdes de Confianga do Ministério da
Transparéncia, Fiscalizagdo e Controladoria-
Geral da Unido.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso das atribuigdes
que lhe confere o art. 84, caput, incisos IV e VI, alinea "a", da
Constitui¢@o, e tendo em vista o disposto nos art. 30 e art. 31 do
Decreto-Lei n° 200, de 25 de fevereiro de 1967, e na Lei n° 13.460,
de 26 de junho de 2017,

DECRETA:

CAPITULO I
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Este Decreto regulamenta os procedimentos para a
participacdo, a prote¢do e a defesa dos direitos do usuario de servigos
publicos da administragdo publica federal, direta e indireta, de que
trata a Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017, e institui o Sistema de
Ouvidoria do Poder Executivo federal.

Art. 2° O disposto neste Decreto se aplica:

1 - aos 6rgdos da administragdo publica federal direta, autarquica
¢ fundacional,

II - as empresas estatais que recebam recursos do Tesouro
Nacional para o custeio total ou parcial de despesas de pessoal ou
para o custeio em geral; e

III - as empresas estatais que prestem servigos publicos,
ainda que nao recebam recursos do Tesouro Nacional para custeio
total ou parcial de despesas de pessoal ou para o custeio em geral.

Art. 3° Para fins do disposto neste Decreto, considera-se:

I - reclamagdo - demonstragdo de insatisfagdo relativa a
prestacdo de servigo publico e a conduta de agentes publicos na
prestacdo e na fiscalizagdo desse servigo;

11 - denuncia - ato que indica a pratica de irregularidade ou de ilicito
cuja solugdo dependa da atuagio dos 6rgdos apuratorios competentes;

111 - elogio - demonstragdo de reconhecimento ou de satisfagdo
sobre o servigo publico oferecido ou o atendimento recebido;

IV - sugestdo - apresentagdo de ideia ou formulacdo de
proposta de aprimoramento de servigos publicos prestados por 6rgaos
e entidades da administragdo publica federal,

V - solicitago de providéncias - pedido para adogao de providéncias
por parte dos 6rgdos e das entidades administragao publica federal;

VI - certificacdo de identidade - procedimento de conferéncia de
identidade do manifestante por meio de documento de identificagdo
valido ou, na hipotese de manifestagéo por meio eletrénico, por meio de
assentamento constante de cadastro publico federal, respeitado o disposto
na legislagdo sobre sigilo e protecdo de dados e informagdes pessoais; e

VII - decisdo administrativa final - ato administrativo por
meio do qual o 6rgdo ou a entidade da administragdo publica federal
se posiciona sobre a manifestagdo, com apresentagdo de solugdo ou
comunicagdo quanto a sua impossibilidade.

CAPITULO I

DO SISTEMA DE OUVIDORIA DO PODER EXECUTIVO
FEDERAL

Art. 4° Fica instituido o Sistema de Ouvidoria do Poder
Executivo federal, com a finalidade de coordenar as atividades de
ouvidoria desenvolvidas pelos 6rgaos e pelas entidades da administragéo
publica federal a que se refere o art. 2°.

Art. 5° Sao objetivos do Sistema de Ouvidoria do Poder
Executivo federal:

I - coordenar e articular as atividades de ouvidoria a que se
refere este Decreto;

II - propor e coordenar agdes com vistas a:

a) desenvolver o controle social dos usuarios sobre a prestagdo
de servigos publicos; e

b) facilitar o acesso do usuario de servigos publicos aos
instrumentos de participagdo na gestdo e na defesa de seus direitos;

Il - zelar pela interlocucdo efetiva entre o usudrio de
servigos publicos e os 0rgaos e as entidades da administragao publica
federal responsaveis por esses servigos; e

IV - acompanhar a implementagdo da Carta de Servigos ao
Usuario, de que trata o art. 7° da Lei n°® 13.460, de 2017, de acordo
com os procedimentos adotados pelo Decreto n® 9.094, de 17 de julho
de 2017.

Art. 6° Integram o Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo
federal:

I - como o6rgdo central, o Ministério da Transparéncia e
Controladoria-Geral da Unido, por meio da Ouvidoria-Geral da Unido; e

II - como unidades setoriais, as ouvidorias dos 6rgdos e das
entidades da administragdo publica federal abrangidos por este Decreto
e, na inexisténcia destas, as unidades diretamente responsaveis pelas
atividades de ouvidoria.

Art. 7° As atividades de ouvidoria das unidades setoriais do
Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo federal ficardo sujeitas a
orientagdo normativa e a supervisdo técnica do 6rgdo central, sem
prejuizo da subordinagdo administrativa ao 6rgao ou a entidade da
administragdo publica federal a que estiverem subordinadas.

Art. 8° Sempre que solicitadas, ou para atender a procedimento
regularmente instituido, as unidades setoriais do Sistema de Ouvidoria
do Poder Executivo federal remeterdo ao oOrgdo central dados e
informagdes sobre as atividades de ouvidoria realizadas.

Art. 9° A unidade setorial do Sistema de Ouvidoria do Poder
Executivo federal serd, de preferéncia, diretamente subordinada a
autoridade maxima do 6rgdo ou da entidade da administragdo publica
federal a que se refere o art. 2°.

Secio 1

Das competéncias

Art. 10. Compete as unidades setoriais do Sistema de Ouvidoria
do Poder Executivo federal:

I - executar as atividades de ouvidoria previstas no art. 13 da
Lei n° 13.460, de 2017;

I - propor agdes e sugerir prioridades nas atividades de
ouvidoria de sua area de atuagio;

III - informar ao 6rgdo central do Sistema de Ouvidoria do
Poder Executivo federal a respeito do acompanhamento e da avaliagdo
dos programas e dos projetos de atividades de ouvidoria;

IV - organizar e divulgar informagdes sobre atividades de
ouvidoria e procedimentos operacionais;

V - processar as informagdes obtidas por meio das manifestagdes
recebidas e das pesquisas de satisfagdo realizadas com a finalidade de
avaliar os servigos publicos prestados, em especial sobre o cumprimento
dos compromissos e dos padrdes de qualidade de atendimento da Carta de
Servigos ao Usuario, de que trata o art. 7° da Lei n° 13.460, de 2017; ¢

VI - produzir e analisar dados e informacdes sobre as atividades
de ouvidoria, para subsidiar recomendagdes e propostas de medidas para
aprimorar a prestagdo de servigos publicos e para corrigir falhas.

Paragrafo unico. Os canais de atendimento ao usuério de
servigos publicos dos orgdos e das entidades da administragdo publica
federal serdo submetidos a supervisdo técnica das unidades setoriais do
Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo federal quanto ao cumprimento
do disposto nos art. 13 e art. 14 da Lei n°® 13.460, de 2017.

Art. 11. Compete ao Orgdo central do Sistema de Ouvidoria
do Poder Executivo federal:

I - estabelecer procedimentos para o exercicio das competéncias
e das atribui¢des definidas nos Capitulos III, IV e VI da Lei n° 13.460, de
2017,

1T - monitorar a atua¢do das unidades setoriais do Sistema de
Ouvidoria do Poder Executivo federal no tratamento das manifestagdes
recebidas;

IIT - promover a capacitacdo e o treinamento relacionados
com as atividades de ouvidoria e de prote¢do e defesa do usuario de
servigos publicos;

IV - manter sistema informatizado de uso obrigatorio pelos
orgdos e pelas entidades da administragdo publica federal a que se
refere o art. 2°, com vistas ao recebimento, a analise ¢ ao atendimento

Este documento pode ser verificado no enderego eletronico http://www.in.gov.br/autenticidade.html,

pelo codigo 05152018090600003

Documento assinado digitalmente conforme MP n°® 2.200-2 de 24/08/2001, que institui a

Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil.


http://www.in.gov.br/autenticidade.html

		paulo_cesar@in.gov.br
	2018-09-06T00:38:42-0300
	Imprensa Nacional
	Diário Oficial




