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DECRETO N° 10.153, DE 3 DE DEZEMBRO DE 2019

Dispobe sobre as
salvaguardas de protecdo a
identidade dos denunciantes
de ilicitos e de
irregularidades  praticados
contra a administracdo
publica federal direta e
indireta e altera o Decreto n°
9.492, de 5 de setembro de
2018.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso das atribuicdes que lhe
confere o art. 84,caput, incisos IV e VI, alinea "a", da Constituicdo, e tendo em
vista o disposto nos art. 9° e art. 10 da Lei n°® 13.460, de 26 de junho de 2017,

DECRETA:

Art. 1° Este Decreto estabelece salvaguardas de protecdo a
identidade do denunciante de ilicito ou de irregularidade praticados contra
orgaos e entidades da administracdo publica federal, direta e indireta, nos
termos do disposto nos art. 9° e art. 10 da Lei n°® 13.460, de 26 de junho de
2017.

Art. 2° O disposto neste Decreto se aplica:

| - aos 6rgdos da administracdo publica federal direta, autarquica e
fundacional;

Il - as empresas estatais que recebem recursos do Tesouro
Nacional para o custeio total ou parcial de despesas de pessoal ou para o
custeio em geral; e

[ll - s empresas estatais que prestam servigos publicos, ainda que
nao recebam recursos do Tesouro Nacional para custeio total ou parcial de
despesas de pessoal ou para o custeio em geral.

Art. 3° Para fins deste Decreto, considera-se:

| - elemento de identificacdo - qualquer dado ou informacé&o que
permita a associacao direta ou indireta do denunciante a dendncia por ele
realizada; e

Il - pseudonimizacgéo - tratamento por meio do qual um dado perde
a possibilidade de associacao, direta ou indireta, a um individuo, sendo pelo
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uso de informacédo adicional mantida separadamente pelo controlador em
ambiente controlado e seguro.

Art. 4° A dendncia sera dirigida a unidade de ouvidoria do érgéo ou
entidade responsavel, observado o disposto no Decreto n° 9.492, de 5 de
setembro de 2018.

8 1° Os 6rgaos e entidades adotardo medidas que assegurem 0O
recebimento de denuncia exclusivamente por meio de suas unidades de
ouvidoria.

§ 2° N&o sera recusado o recebimento de denuncia formulada nos
termos do disposto neste Decreto, sob pena de responsabilidade do agente
publico que a recusou.

8§ 3° Os agentes publicos que ndo desempenhem fungbes na
unidade ouvidoria e recebam denuncia de irregularidades praticadas contra a
administracdo publica federal deverdo encaminha-las imediatamente a unidade
do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo federal vinculada ao seu 6rgao ou
entidade e ndo poderdo dar publicidade ao contetdo da dendncia ou a
elemento de identificagdo do denunciante.

8 4° Os agentes publicos a que se refere o § 3° orientardo o
denunciante sobre a necessidade de a denuncia ser encaminhada por meio do
Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo federal.

Art. 5° As unidades do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo
federal garantirdo ao denunciante a possibilidade de:

| - formular a denuncia por qualquer meio existente, inclusive
oralmente, hip6tese na qual sera reduzida a termo;

Il - ter acesso livre e gratuito aos meios e aos canais oficiais de
recebimento de denuncia, vedada a cobranca de taxas ou de emolumentos; e

[ll - conhecer os tramites para fazer uma denuncia, nos termos do
disposto na Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011.

Art. 6° O denunciante tera seus elementos de identificacdo
preservados desde o recebimento da denuncia, nos termos do disposto no § 7°
do art. 10 da Lei n° 13.460, de 2017.

8 1° A restricdo de acesso aos elementos de identificacdo do
denunciante serd mantida pela unidade de ouvidoria responséavel pelo
tratamento da denuncia pelo prazo de cem anos, conforme o disposto no inciso
| do 8§ 1° do art. 31 da Lei n® 12.527, de 2011.

8§ 2° A preservacao dos elementos de identificagdo referidos n
0 caput sera realizada por meio do sigilo do nome, do enderego e de quaisquer
outros elementos que possam identificar o denunciante.

§ 3° As unidades de ouvidoria que fazem tratamento de dendncia
com elementos de identificacdo do denunciante por meio de sistemas
informatizados terdo controle de acesso que registre os nomes dos agentes
publicos que acessem as denuncias e as respectivas datas de acesso a
dendncia.
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8 4° A unidade de ouvidoria responsavel pelo tratamento da
denuncia providenciard a sua pseudonimizacdo para 0 posterior envio aos
orgaos de apuracdo competentes, observado o disposto no § 2°,

8 5° Na hipotese de reclassificacdo da dentncia com a finalidade de
enquadra-la nas tipologias a que se referem os incisos |, Ill, IV e V do caput do
art. 3° do Decreto n° 9.492, de 2018, a unidade do Sistema de Ouvidoria do
Poder Executivo federal informara o denunciante.

Art. 7° O 6rgao de apuracao podera requisitar informacdes sobre a
identidade do denunciante quando indispensavel a analise dos fatos relatados
na dendncia.

Paragrafo unico. O compartilhamento de elementos de identificacdo
do denunciante com outros 6rgdos nao implica a perda de sua natureza
restrita.

Art. 8° O encaminhamento de denudncia com elementos de
identificacdo do denunciante entre unidades do Sistema de Ouvidoria do Poder
Executivo federal serd precedido de solicitacdo de consentimento do
denunciante, que se manifestara no prazo de vinte dias, contado da data da
solicitacdo do consentimento realizada pela unidade de ouvidoria
encaminhadora.

Paragrafo unico. Na hip6tese de negativa ou de decurso do prazo
previsto no caput, a unidade de ouvidoria que tenha recebido originalmente a
denlncia somente podera encaminha-la ou compartilhd-la apés a sua
pseudonimizacao.

Art. 9° As unidades do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo
federal implantardo medidas necessarias para o recebimento, a triagem e o
encaminhamento das denuncias e para a protecao das informacdes recebidas.

Paragrafo Unico. As unidades do Sistema de Ouvidorias do Poder
Executivo federal dispordo de instalacbes e de meios adequados para que 0s
procedimentos de atendimento da denuncia obedecam as salvaguardas das
informacd@es previstas neste Decreto.

Art. 10. Compete ao 6rgdo central do Sistema de Ouvidoria do
Poder Executivo federal monitorar o cumprimento do disposto neste Decreto.

Art. 11. Na hipétese de descumprimento do disposto neste Decreto,
o denunciante podera comunicar ao 6rgao central do Sistema de Ouvidoria do
Poder Executivo federal, de que trata o Decreto n°® 9.492, de 2018.

Art. 12. O Decreto n°® 9.492, de 2018, passa a vigorar com as
seguintes alteragdes:

"Art. 3°

VI - certificacdo de identidade - procedimento de conferéncia de
identidade do manifestante por meio de documento de identificacdo valido ou,
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na hipotese de manifestacdo por meio eletrbnico, por meio de assentamento
constante de cadastro publico federal, respeitado o disposto na legislacao
sobre sigilo e protecao de dados e informacgdes pessoais;

VIl - decisdo administrativa final - ato administrativo por meio do
qual o 6rgao ou a entidade da administracdo publica federal se posiciona sobre
a manifestacdo, com apresentacdo de solucdo ou comunicacdo quanto a sua
impossibilidade; e

VIIl - pseudonimizacdo - tratamento por meio do qual um dado
perde a possibilidade de associacdo, direta ou indireta, a um individuo, sendo
pelo uso de informacéo adicional mantida separadamente pelo controlador em
ambiente controlado e seguro.” (NR)

"Art. 16.

8 3° A unidade do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo federal
que receber manifestacdo sobre matéria alheia a sua competéncia a
encaminhara a unidade do Sistema de Ouvidoria responsavel pelas
providéncias requeridas, exceto quando se tratar de denuncia.

8§ 4° O encaminhamento de denudncia com elementos de
identificacdo do denunciante entre unidades do Sistema de Ouvidoria do Poder
Executivo federal sera precedida de consentimento do denunciante, sem o qual
a denuncia somente podera ser encaminhada apdés a sua pseudominizacéo
pela unidade encaminhadora.” (NR)

Art. 13. Este Decreto entra em vigor em 3 de marcgo de 2020.

Brasilia, 3 de dezembro de 2019; 198° da Independéncia e 131° da
Republica.
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