8 - Ano XCVe N2 69

Didrio Oficial do Estado de Pernambuco - Poder Executivo

Recife, 17 de abril de 2018

DECRETO N° 45.883, DE 16 DE ABRIL DE 2018.

Institui a Carta de Servios ao Usudrio, no ambito do
Poder Executivo Estadual.

O GOVERNADOR DO ESTADO, no uso das atribuigdes que lhe sao conferidas pelos incisos Il e IV do artigo 37 da
Constituigao Estadual,

CONSIDERANDO a Lei Federal n°13.460, de 26 de junho de 2017, que dispde sobre a participagio, protecdo e defesa dos
direitos do usuario dos servigos piblicos da administragao publica;

CONSIDERANDO que as entidades federativas devem divuigar a Carta de Servigos ao Usuario;

CONSIDERANDO a obrigatoriedade dos estados se adequarem aos termos da Lei Federal n° 13.460, de 26 de junho 2017 no

prazo de 360 ¢ dias de sua
DECRETA:
Ar. 1° Os 6rgaos e entidades da direta, publicas, emp publicas, sociedades de
mia misla e demais entidads direta ou indit pelo Poder devem elaborar e divulgar Carta de

Servigos ao Usudrio.

Paragrafo nico. A Carta de Servigos ao Usudrio tem por objetivo informar aos usurios sobre os servicos prestados pelos
érgéos ou enlidades do Poder Executivo, as formas de acesso 2 esses servicos e 0s e padrdes de lidade de
atendimento ao publico.

Ant. 2° Para os fins deste Decreto, consideram-se:
| - usuario: pessoa fisica ou juridica que se beneficia ou utiliza, efetiva ou potencialmente, de servigo publico;

Il - servigo publico: atividade administrativa ou de prestago direta ou indireta de bens ou servigos a populagdo, exercida por
6rgéo ou entidade da administragao publica;

1l - agente publico: quem exerce cargo, emprego ou fungao publica, de natureza civil ou militar, ainda que transitoriamente
ou sem remuneragao; e

v - i des: icitagd elogios e demais pronunciamentos de usudrios que
tenham como objeto a prestagao de servigos pliblicos e a conduta de agentes publicos na prestagao e fiscalizagao de tais servigos.

Arl. 3° A Carta de Servios ao Usuario devera conter informagdes claras e precisas em relagdo a cada um dos servigos
no minimo, i i a:

| - servigos oferecidos;

Il — requisitos, e

para acesso ao Servigo;
1l - principais etapas para processamento do servigo;
IV — previs3o do prazo maximo para a prestagao do servigo, e

V - locais e formas para o usugrio sobre a

30 do servigo.

§ 10 Além das informagbes a que se refere o caput, @ Carta de Servigos ao Usudrio indicara os compromissos e 0s padrdes de
qualidade do atendimento refativos, no minimo, aos seguintes aspectos:

| - prioridades no atendimento;
Il - previsao do tempo de espera para o atendimento;

1l - mecanismos de comunicagao com o usudrio e de consulta sobre o andamento do servigo solicitado e de eventual
manifestagao;

IV - elementos basicos para o sistema de sinalizagdo visual das unidades de atendimento;

V - condigdes minimas a serem observadas pelas unidades de atendimento, em especial no que se refere & acessibilidade, &
limpeza e ao conforto;

VI - outras informagdes de interesse dos usuarios.

§ 2° A Carta de Servicos ao Usudrio sera objeto de atualizagao sempre que houver alteragéio em aigum aspecto da prestagdo
do servigo.

§3° A Carta de Servigos a0 Usudrio sera mantida visivel e acessivel ao publico nos locais de atendimento, no sitio eletrénico

DECRETA:

Art. 1° Ficam transferidos do Quadro de Cargos Comissionados & Fungoes Gratificadas da Unidade Técnica do Programa
PROMETROPOLE para o Quadro de Cargos Comissionados e Fungoes i da ia de e Gestao, 0s carges
i e as fungdes a seguir mantidos os simbolos:

|- 1 (um) cargo, em comisso, de Gerente Geral do Prometrépole, simbolo DAS-2, passando a denominar-se Gerente Geral
de Engenharia;

1l - 1 (um) cargo, em 3o, de Gerente de e simbolo DAS-4, passando a

Gerente de Org:

Il - 1 (uma) Fungdo de Gerente de
de Informagées Estratégicas da Geréncia Geral de Articulagdo: e

simbolo FDA-2, passando a denominar-se Gerente

IV - 1 (uma) Fungdo Gratificada de Gerente Técnico de Gestao por simbolo FDA-2, a

Gerente de Controle Interno.
Art. 2° Os Regulamentos dos 6rgdos acima mencionados devem ser alterados, em atendimento ao disposto neste Decreto.
Art. 3° Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagao, retroagindo seus efeitos a 1° de abril de 2018,

I Consti e 196° da

Palacio do Campo das Princesas, Recife, 16 de abril do ano de 2018, 202° da R
Independéncia do Brasil.

PAULO HENRIQUE SARAIVA CAMARA
Govemador do Estado

MARCIO STEFANNI MONTEIRO MORAIS
JOSE FRANCISCO DE MELO CAVALCANTI NETO
MARCELO ANDRADE BEZERRA BARROS
MARILIA RAQUEL SIMOES LINS
ANTONIO CESAR CAULA REIS

DECRETO N° 45.885, DE 16 DE ABRIL DE 2018.

Abre ao Orgamento Fiscal do Estado, relativo ao exercicio
de 2018, crédito suplementar no valor de RS 30.000,00 em
favor da Secretaria de Educagao.

© GOVERNADOR DO ESTADO, no uso das atribuigdes que Ihe sio conferidas pelo inciso IV do artigo 37 da Constituicdo
Estadual, tendo em vista o disposto no inciso IV do artigo 10 da Lein® 16.275, de 26 de de 2017, e co an
de reforgar dotagd aria i i para atender P ionais da . ndo é a0 O
vigente, uma vez que 0S recursos serao deduzidos de dotagao disponivel,

DECRETA

Art. 1° Fica aberto ao Orgamento Fiscal do Estado, relativo ao exercicio de 2018, em favor da Secretaria de Educacao, crédito
suplementar no valor de R$ 30.000,00 (trinta mil reais), destinado ao reforgo da dotagao orgamentaria especificada no Anexo |

de que trata o art. 1° s3o os provenientes da anulagao da

Ant. 2° Os recursos arios ao imento das

dotagdo orgamentdria especificada no Anexo Il.
Ant. 3° Este Decrelo entra em vigor na dala de sua publicagdo.

nalista e 196° da

Palacio do Campo das Princesas, Recife, 16 de abril do ano de 2018, 202° da Revolugao R C

Independéncia do Brasil.

PAULO HENRIQUE SARAIVA CAMARA
Govemador do Estado

FREDERICO DA COSTA AMANCIO
MARCIO STEFANNI MONTEIRO MORAIS
JOSE FRANCISCO DE MELO CAVALCANTI NETO
MARCELO ANDRADE BEZERRA BARROS

4o érgBo ou da entidade na intemet, no Portal da Transparéncia e no Portal de Servigos do Governo do Estado. disponivel no enderego ANEXO |
letronico www. i pe.gov.br. (CREDITO SUPLEMENTAR)
§ 4° Portaria do dirigente méximo do respectivo 6rgao ou entidade definird i 5 que s0da  PROGRAMACAQ ANUAL DE TRABALHO ORCAMENTO FISCAL 2018 - E“‘TRS
Carta de Servigos a0 Usuario, de acordo com as especificidades dos servigos prestados. ESPECIFICAGAO RECURSOS DE TODAS AS FONTES
FONTE VALOR
Art.4° O cadastro e a atualizagio das informagdes relativas 3 Carta de Servigos a0 Usuario de cada 6rgao ou entidade serdo ;:‘::g ZSECRET ‘R:A DEBOUCACAD. s bicia
realizados no Sistema da Carta de Servigos, oficlal di o end: onico servicos.pe.gov.br. Advidade. | 12.368.1032.1932 - Promogao da Cultura e do Esporte coma Ferramentas de Apoio 30.000,00
Didético Pedagégico na Rede Estadual de Ensino
Art. 5° O dirigente maximo de cada 6rgao ou entidade por este Decret mediante portaria, 3.3.50.00 - Outras Despesas Correntes 0101 30.000.00
titular e suplente, para exercer as seguintes atribuigoes: TOTAL 30.000,00
| - assegurar 0 cumprimento das normas relativas 3 elaboragdo e a atualizagdo da Carta de Servicos do respectivo 6rgéo ou
entidade, de forma eficiente e adequada aos objetivos deste Decreto; ANEXO Il
(ANULACAO DE DOTAGAO)

II - monitorar a implementagao do disposto neste Decreto; &
Il - orientar as respectivas unidades quanto ao cumprimento do disposto neste Decreto.

Paragrafo Unico. Os representantes de que trata o caput deverdio preferencialmente exercer suas funcdes na drea de
tecnologia, de ouvidoria ou de planejamento e controle dos servigos.

Ari. 6° Os 6rgaos e entidades do Poder Executivo estadual terdo prazo de até 60 (sessenta) dias, a contar da data da
publicagao, para se adequarem ao disposto neste Decreto.
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DECRETO N° 45.884, DE 16 DE ABRIL DE 2018.

e os cargos
fungoes gratificadas que indica.

O GOVERNADOR DO ESTADO, no uso das atribuiges que Ihe s@o conferidas pelos incisos Il e IV do artigo 37 da Constituigdo
Estadual, tendo em vista o disposto na Lei Complementar n° 49, de 31 de janeiro de 2003, na Lein® 15.452, de 15 de janeiro de 2015, e
na Decreto n° 41.460, de 30 de janeiro de 2015,

ORGAMENTO FISCAL 2018 EMRS
RECURSOS DE TODAS AS FONTES

PROGRAMACAO ANUAL DE TRABALHO
ESPECIFICACAO

FONTE VALOR
30000 - SECRETARIA DE PLANEJAMENTO E GESTAO
00216 Fundo Estadual de Apoio ac -FEM - Admi Direta
Alividade 04.845.1078.4627 - Apoio 2 Implantagao de Planos de Trabalho Municipais de 30.000,00
Investimentos em Areas Estratégicas
4.4.41.00 - Investimentos 0101 30.000,00
TOTAL 30.000,00

DECRETO N° 45.886, DE 16 DE ABRIL DE 2018.

Abre ao Orgamento Fiscal do Estado, relativo ac exercicio
de 2018, crédito suplementar no valor de R$ 10.200.000,00
em favor do Dep: de de do
Estado de Pernambuco - DER-PE.

0 GOVERNADOR DO ESTADO, no uso das atribuicées que Ihe sdo conferidas pelos incisos IV do artigo 37 da Constituicao
Estadual, tendo em vista o disposto no inciso [V do artigo 10 da Lei n° 16.275, de 26de de2017, e a
de reforcar dotaca aria if i para atender dei i do Orgéo, nao implicando acréscimo a0 Orgamento
vigente, uma vez que 0S recursos serdo deduzidos de dotagdes disponiveis,

DECRETA:

Art. 1° Fica aberto ao Orgamento Fiscal do Estado, relativo ao exercicio de 2018, em favor do Departamento de Estradas de
Rodagem do Estado de Pemambuco - DER-PE, crédito suplementar no valor de R$ 10.200.000,00 (dez milhdes e duzentos mil reais),
destinado ao reforgo da dotagao orgamentéria especificada no Anexo |.



