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Recife, 21 de maio de 2024

| - 2 (dois) representantes da Secretaria da Crianca e da Juventude; (NR)
Il - 2 (dois) representantes do Gabinete da Governadora; (NR)
Il - 2 {dois) representantes da Secretaria de Projetos Estratégicos; (NR)

IV - 2 (dois) representantes da Secretaria de Educacio e Esportes; (NR)

VI - 2 (dois) representantes da Secretaria de Justica, Direitos Humanos e Prevencéo a Violéncia; (NR)
VIl - 2 (dois) representantes da Secretaria de Turismo e Lazer; (NR)

VIl - 2 (dois) representantes da Secretaria de Planejamento, Gestdo e Desenvolvimento Regional; (NR)

X - 2 (dois) representantes da Secretaria de Cultura; e (NR)

§ 3° O Comité Intersetorial de Politicas Publicas para a Primeira Infancia a que se refere o caput serd coordenado
pelo representante da Secretaria da Crianca e da Juventude, por meio da Secretaria Executiva de Politicas para a
Crianca e Juventude. (NR)

Art. 2° Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacdo.
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DECRETO N° 56.647, DE 20 DE MAIO DE 2024.

Disp&e sobre os requisitos para o exercicio da fungéo de
ouvidoria no dmbito do Poder Executive Estadual.

A GOVERNADORA DO ESTADO, no uso das atribuicbes que lhe sdo conferidas pelos incisos |l e IV do art. 37 da Constituicdo
Estadual,

CONSIDERANDO a impertancia do aperfeicoamento das competéncias para o exercicio da funco de ouvidoria no dmbito
do Poder Executivo Estadual, notadamente visando o cumprimento das atribuicbes e objetivos estabelecidos nos arts. 15 & 16 da Lein®
16.420, de 17 de setembro de 2018;

CONSIDERANDO que a Ouvidoria Geral do Estado tem por finalidade coordenar a Rede de Ouvidorias do Poder Executivo
Estadual através de sistema integrado para o recebimento de manifestactes dos usudrios, visando contribuir para a melhoria da
qualidade dos servicos publicos,

DECRETA:

CAPITULOI
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Ficam instituidos os requisitos para o exercicio da funcdo de ouvidoria, no dmbito da administracio publica estadual
direta, autarquica e fundacional do Poder Executivo Estadual, nos termos deste Decreto.

Paragrafo Unico. As unidades de ouvidoria das empresas publicas e das sociedades de economia mistas serfo estabelecidas
por ato préprio, aprovado pelos seus respectivos Conselhos de Administracio.

Art. 2° Para fins deste Decreto, considera-se:
| - ouvidoria: instdncia de controle e participacdo social, responsavel pelo tratamento das manifestaces de que trata art. 9° da

Lei n® 16.420, de 17 de setembro de 2018, encaminhadas por p fisicas ou juridicas, relativas as politicas e aos servicos publicos
disponibilizados pelo Poder Executivo Estadual, sob qualquer forma ou regime;

I - funcio de ouvidoria: atividades realizadas por ouvidor, que consistem na recepcio, andlise, classificacio, encaminhamento,
monitoramento e conclusio das manifestacbes dirigidas a ouvidoria, na producéo de informaces gerenciais, na proposicéo de melhorias
nos servicos publicos, bem como nas demais atribuicbes de que tratam os arts. 13 e 15 da Lein® 16.420, de 2018;

Il - ouvidor: servidor, militar do Estado ou empregado publico titular da ouvidoria; e

IV - assistente de ouvidoria: servidor, militar do Estado ou empregado piblico, em exercicio na ouvidoria, que executa as
atividades de recepcéo, analise, classificacéo, encaminhamento, monitoramento e concluséio das manifestactes, bem como substitui o
ouvidor, quando necessario, independentemente da denominacio dada ao cargo ou funcio gratificada eventualmente por ele ocupado.

_ CAPiTULOI
DA CRIAGCAO E EXTINCAO DE OUVIDORIAS

Art. 3° Acriaco e a extingio de ouvidorias no Poder Executivo Estadual devem ser comunicadas ao Ouvidor Geral do Estado,
no prazo de até 15 (quinze) dias contados da data da formalizacéo do ato, com o objetivo de permitir o monitoramento das suas atividades,
nos termos do inciso Il do art. 13 da Lei n® 16.420, de 2018.

Paragrafo Unico. A ouvidoria do drgdo ou entidade serd composta per, no minimo, 2 (dois) componentes, sendo 1 (um) ouvidor
e 1 (um) assistente de ouvidoria.

_ CAPITULOII
DO EXERCICIO DA FUNCAO DE OUVIDOR

Art. 4° A designacio do servidor, militar do Estado ou empregado publico para o exercicio da funcdo de ouvidor serd procedida
pelo titular do respectivo érgdo ou entidade, e devera observar os requisitos técnicos previstos no art. 10

§ 1° Os titulares dos drgdos ou entidades poderdio contar com o apoio da Ouvidoria Geral do Estade na identificacio de
profissional técnico com perfil compativel com as competéncias, atribuices e atividades exigidas para o desempenho da funcio.

§ 2° Alindicacdo do servidor, militar do Estado ou empregado publico para o exercicio da funcio de ouvidor deve ser efetivada,
preferencialments, para ocupar cargos equivalentes ou superiores ao de Direcdo & Assessoramento Superior 5 — DAS-5 ou Funcéo de
Direcdo e Assessoramento 3 — FDA-3, disponiveis no drgdo ou entidade.

§ 3° Os cargos ou funces mencionados no § 2° deverdo ser decorrentes de transferéncias e ou redenominacées do quadro
atual de servidores do Estado, origindrios, prioritarfiamente, do proprio érgdo ou entidade no qual se encontre implantada ouvidoria.

Art. 5° O ouvidor deve estar vinculado & autoridade méxima do 6rgde ou entidade & participar das reunies de deliberacio
superior do érgdo ou entidade, nos termos do inciso IX e pardgrafo Unico do art. 15 da Lei n® 16.420, de 2018.

Art. 6° O ouvidor devera comparecer a Ouvidoria Geral do Estado, no praze de 5 (cinco) dias Gteis da data de sua designacéo,
para receber as orientacfes inerentes a funcio a ser desempenhada.

Art. 7° Os afastamentos do ouvidor deverdo ser previamente informados & Quvidoria Geral do Estado, com a indicacio do
seu substituto.

Art. 8° O ouvidor deve comparecer as reunides convocadas pela Ouvidoria Geral do Estado, salvo impedimento legal, quando
devera ser substituido por assistente de ouvidoria, se houver.

Art. 9° A exoneracio ou dispensa de servidores gue estejam no exercicio da funciio de ouvidor no Poder Executivo Estadual
deve ser comunicada, pelo titular do drgdo ou entidade, ao Ouvidor Geral do Estado.

. CAPITULO IV B
DOS REQUISITOS TECNICOS PARA A FUNGCAO DE OUVIDORIA

Art. 10. S3o requisitos para exercer funcio de ouvidoria no dmbite do Poder Executivo:

| - ser servidor plblico, militar do Estado ou empregado publico do Estado de Pemambuco e possuir formacdo superior
completa;

Il - ter conhecimento das normas e legislacdes relativas & atuacdo da ouvidoria no dmbito do Poder Executivo Estadual;

Ill - ter certificacdo por entidade representativa das atividades de ouvidoria com reconhecimanto em nivel nacional, ou obté-la
no prazo de até 6 (seis) meses contados do ato de designacio da funcéo; e

IV - concluir a grade de cursos de ouvidorias ofertados pela Ouvidoria Geral do Estado.

CAPITULOV .
DA CONDUTA PARA O EXERCICIO DA FUNCAO DE OUVIDORIA

Art. 11. E vedado aos servidores, militares do Estado e empregados piiblicos que exercem funcio de ouvidoria:

| - integrar comissties de concurso publico, de licitacio, de processos de apuracéo de responsabilidade de servidores ou de
penalidade a fornecedores, e

Il - participar de processos, com outros érgéos colegiados, cuja atuacio venha a afrontar o principio da segregacéo de funcies
no dmbito da atuacio de ouvidoria.

Art. 12. Os agentes piblicos de que trata o art. 11 devem observar o disposto na Lei n® 6.123, de 20 de julho de 1968 e, quando
couber, o Decreto n® 46.852, de 7 de dezembro de 2018, que institui o Cédigo de Etica dos Agentes Publicos da Administracio Direta e
Indireta do Poder Executivo Estadual, o Cédigo de Etica do respactivo érgio ou entidade e o Estatuto dos Policiais Militares do Estado
de Pemambuco.

Art. 13. Os designados para a funcéo de ouvidoria devem atender as sequintes diretrizes:

| - colaborar com a integracio da Rede de Ouvidorias do Poder Executivo Estadual;

Il - zelar pela objetividade, sensibilidade social & possuir habilidade nas relacbes;

Il - atuar com empatia, senso de justica e equidade;

IV - ser prudente ao receber uma manifestacdo, evitando conclusdes precipitadas e subjetivas;

V - zelar pela tutela da confianca do usudrio de servicos publicos que recorre & Quvidoria;

VI - adotar as providéncias necessarias 4 salvaguarda dos elementos de identificacdo dos manifestantes;

VIl - abster-se de adotar medidas tendentes a restricio dos direitos 4 manifestacio de que trata a Lein® 16.420, de 2018, salvo
se previstas em lei ou se necessdrias para coibir ou prevenir viol&ncia ou grave ameaca; e

VIII - adotar a missdo, visdo e valores estabelecidos no plansjamento estratégico da rede de ouvidorias do Poder Executivo.

CAPITULO VI
DISPOSICOES FINAIS

Art14. Os drgdos e entidades que tenham implantado ouvidoria devem adaptar os seus regulamentos ao estabelecido neste
Decreto.

Art.15. A Secretaria da Controladoria-Geral do Estado podera editar normas e procedimentos complementares as disposicies
deste Decreto.

Art. 16. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacio.
Art. 17. Revoga-se o Decreto n® 39.675, de 1° de agosto de 2013.
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DECRETO N° 56.648, DE 20 DE MAIO DE 2024.

Abre ao Orgamento Fiscal do Estado, relativo ao exercicio
de 2024, crédito suplementar no valor de RS 79.327.221,00
em favor da Secretaria de Educacéo e Esportes.

A GOVERNADORA DO ESTADO, no uso das atribuicdes que lhe sio conferidas pelo inciso IV do art. 37 da Constituicio
Estadual, tendo em vista o dispesto no inciso IV do art. 10 da Lei n® 18.428, de 22 de dezembro de 2023, & considerando a necessidads
de reforcar dotacdo orcamentaria insuficiente para atender despesas de investimento da Secretaria,

DECRETA:

Art. 1° Fica aberto ao Orcamento Fiscal do Estado, relativo ao exercicio de 2024, em favor da Secretaria de Educacio e
Esportes, crédito suplementar no valor de R$ 79.327.221,00 (setenta e nove milhGes, trezentos e vinte e sete mil e duzentos e vinte e um
reais) destinado ao reforco da dotaco orcamentaria especificada no Anaxo Unico.

Art. 2° Os recursos necessarios ao atendimento das despesas de que trata o art. 1°, conforme inciso | do § 1° do art. 43 da Lei
Federal n® 4.320, de 17 de marco de 1964, estdo previstos na fonte de recursos "0569 - Outras Transferéncias de Recursos do FNDE™, no
valor de R$ 79.327.221,00 (setenta e nove milhSes, trezentos e vinte e sete mil e duzentos e vinte e um reais), provenientes do Tesouro
Estadual.

Art. 3° Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacio, retroagindo seus efeitos a 1° de maio de 2024
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