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OUVIDORIA
Quvidoria Central da
Universidade de Pernambuco
REITORIA DA UNMIVERSIDADE DE PERMNAMBLUGG UNIVERSIDADE
DE PERMNAMEBLUCZD
Relatério anual em observancia a Lei 16.420/2018, Art. 16, II.
Natureza
Denuncia Elogio Pedido de Reclamagéao Solicitagcao Sugestdo TT| Total Geral por
Acesso a Ouvidoria
Informacgao/
LAI
Ouvidoria
NO
% N° % N° % N° % N° % N° % N° %
Ouvidoria
Central 5 13,8 - - 10 | 27,7 9 25,5 12 | 333 36 14,4
Ouvidoria 1 6 299
CISAM 37,7 | 11 | 407 - - 9 33.3 ’ 27 10,7
Ouvidoria
HuoC 1 10,0 3 31 26 27,6 64 68,0 - - 94 37,3
Ouvidoria
PROCAPE 4 4,2 - - 8 8,4 83 87,3 95 37,6
TOTAL 11 4,3 14 5,5 10 3,9 52 20,6 165 65,4 - - 252 100
GERAL

1. Quadro: Demonstrativo Natureza das Manifestag6es Fevereiro\2024
Fonte: Sistema Gcon\Rede Ouvidorias do Estado de Pernambuco\ATI — Quadro Ouvidoria Central

1.1 Grafico: Demonstrativo Manifestagoes Fevereiro\2024
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2. Quadro: Demonstrativo da Resolutividade das Manifestag6es Fevereiro\2024

Rede Total das Concluidas %
Ouvidorias Manifestacoes no Prazo
Ouvidoria
Central 36 36 100
Ouvidoria 86.8
Cisam 27 24 ’
Ouvidoria
Huoc 94 68 72,3
Ouvidoria
Procape 95 45 47,3
Total Geral 252 173 68,6
2.1 Grafico Demonstrativo Resolutividade: Fevereiro\2024

Resolutividade Manifestagcoes Rede Fevereiro 2024
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3. Manifestagdes Recorrentes\Relevantes

Fevereiro\2024

DE PERNAMBLUCO

Ouvidoria Assunto Teor Providéncias\Encaminhamentos Obs
Quantitativo Assistente Recorrente
Técnico em Gestao
Universitaria
Docentes Contratos
- . Recorrente
Temporarios Cedidos
Pedido de Acesso | Substitutos Autoridade Administrativa
a Informacéao\PAI
Matricula SISU
Ouvidoria
Central Recurso
UPE
Denuncia N&o Cumprimento Carga Coordenadoria de Recursos
Horaria Humanos
Pagamento SSA IAUPE\CPCA
Docentes Campus Mata Sul e FCAP
Qualidade da Alimentacéo
Servida Ouvidoria do HUOC
Edital PIBID Pré6 Reitoria de P6s Graduagéo
Emisséo de Diplomas\
PROLETRAS Campus Mata Norte
Pr6 Reitoria de Graduagéao\Prograd
Reclamagéo . Escola Politécnica de Pernambuco\
Problema Matricula ]
Ouvidoria Poli
Central Escola Politécnica de Pernambuco\
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UPE Poli
Docente
Coordenadoria de Recursos
Concurso 2017 Humanos
Recorrente
Relatério  Preliminar de | Complexo Hospitalar
Auditoria
Marcagéo Consultas Ouvidorias Complexo Hospitalar
Recorrente
Mobilidade Académica Pré Reitoria de Graduagao\Progad
Siga Diretoria de Tecnologia\DCTI e Pré Recorrente
Reitoria de Graduagao\Progad
Recorrente
Assuntos Diversos Pré Reitoria de Graduagao\Progad
Solicitagdo Matriculas Ingressos
Trancar Matricula Instituto de Ciéncias Biolégicas\ICB
Residéncia
Multiprofissional
Dentincia Sobre Carga Sala de Diretoria
Parto
Setor de Marcagao de Consultas;
. . Ambulatério Multiclinicas; CCOB;
Elogio Agradecimento e
Satisfagdo ao Atendimento
Cisam
Exames n&o Realizados Diretoria
Recorrente
Importunagdo Servidores
através  de Ligagcbes
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Telefonicas.

Diretoria

Dieta RN em Quantidade
Menor de Leite Materno

Setor Banco de Leite

Mau Tratamento Médico
Sala de Parto ao Apoio

Diretoria

Mau Tratamento Médico a
Paciente com Gravidez de

Risco

Setor Centro de Obstétrico e

Triagem

Dificuldade de Marcagao

Odontolégica

Setor Marcagéo de Consultas

Vitima de Violéncia Sexual
Reclamacgao . .

e Atendimento Realizado
com o BO da Ocorréncia
de

para  Administracdo

Remédios Preventivos

CISAM

Diretoria

Informacgdes sobre

Marcagbes de Consultas

Setor Marcagéo de Consultas

Solicitagdo Demora Realizag&o

Cirurai Recorrente
rurgias Diretoria
Dificuldades de Marcagao Recorrente
de Pré Natal de Alto Risco . .
Diretoria
Obrigatoriedade do Uso
Denuncias de Mascaras, porém nédo Setor de Marcagao de Consultas
ha disponibilidade no
Setor
Pavilhdo Ovidio Setor Acolhimento
. Montenegro\POM e UPE
Elogio
Servigo de Radioterapia Setor Acolhimento
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HUOC
Demora na Entrega de Setor CIAP - Centro Integrado de
Exames Anatomia Patologia e Setor de
Laboratdrio
Dificuldades de Marcar, Setor de Marcagéo de Consultas
Remarcar, Retornar
Consultas e  Diversos Recorrente
Procedimentos
Trocas de Médicos Setor Ambulatério de Psiquiatria e
Outros Ambulatérios
Perda de Material par
izaca i6psi Recorrente
realizagéo de Biopsia Bloco Cirtrgico
Mau Atendimento Setor
Mastologia Setor Mastologia
Administragcdo Medicagéo
Leito Dia Coordenacéo de Enfermagem
Maquina Laser
Odontologia sem Setor Odontologia
Reclamagao Funcionar
Pagamento Nota Fiscal Superintendéncia Financeira
HUOC Consultas  Médicas e
Procedimentos nao Setor de Marcagao de Consultas
Realizadas
Aparelhos de Ar
Condicionado sem ~
_ Setor de Manutengao Recorrente
Funcionar
Atendimento
Regulamentado;
Dificuldades de Marcar,
Remarcar, Retornar
Solicitagio Consultas e Exames e Recorrentes
Diversos Procedimentos;
) Diversas Secdes
Perda de Material par
realizagéo de Biopsia
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Mau Atendimento Chefia

de Enfermagem

Setor Emergéncia

Dificuldade

Comunicagao

de

Denuncia com

Familiares dos Pacientes

Setor Coronario

Mau Atendimento Médico

Cateterismo

Setor Enfermagem 5 Andar

Mau Atendimento Médico

Coordenadoria Médica Recorrente

Dificuldades de Marcagao

Consultas pelo Site
Reclamagéao

Setor Marcacdo de Consultas Recorrente

Recorrente

Higienizacéo Precaria

Setor de Servigos Gerais

Pacientes n&o Assistidos

por Fisioterapeutas

Setor de Fisioterapia

Exame ndo Encontrado
PROCAPE

Recorrente
Setor de Cintilografia

Dificuldades de Marcagao
para: Avaliagdo de Marca
Passos; Agendamento
Consultas; Consultas de
Diversas

retorno  para

Solicitagao
Especialidades;

Realizagdo de Diversos
Exames e Procedimentos;
Consultas de Retorno e

Primeira Consulta;

Diversos Setores Recorrente
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4. Quadro das Legislagoes Vigentes

As legislagoes de encontram disponibilizadas nos sites da Ouvidoria Central da UPE e

Ouvidoria Geral do Estado de Pernambuco

Legislagao Vigéncia Regula Obs:
Decreto  Estadual | 14\10\2008 Dispde sobre a criagdo da Ouvidoria Geral do Estado, e da outras providéncias.
32.476/2008
Lei Federal | 18\11\2011 Art. 1° Esta Lei dispde sobre os procedimentos a serem observados pela Unido, Estados,
NGmero 12.527\11 Distrito Federal e Municipios, com o fim de garantir o acesso a informagdes previsto no inciso
’ KXXIII do art. 5°, no inciso Il do § 3° do art. 37 e no § 2° do art. 216 da Constituicdo Federal.
DECRETO N° 7.724 16/05/2012 Regulamenta a Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011, que dispde sobre o acesso a
informagdes previsto no inciso XXXIIl do caput do art. 5°, no inciso Il do § 3° do art. 37 e no §
2° do art. 216 da Constituigao.
Lei Federal N° 14\05\2012
12.632
Fica instituido o Dia Nacional do Ouvidor, a ser comemorado no dia 16 de marco de cada
ano.
Lei Estadual | 29\10\2012 Fica garantido o direito fundamental de acesso as informac¢des, no dmbito do Poder
Numero 14.804\12 IIExecutivo Estadual, consoante normas gerais disciplinadas na Lei Federal n°® 12.527, de 18 de
novembro de 2011.
Este Decreto regulamenta no ambito do Poder Executivo Estadual, os procedimentos para a
Decreto  Estadual | 30\10\2012 ?arantia do acesso a informagdo e para a classificacdo de informagbes sob-restricdo de
’ acesso, observados grau e prazo de sigilo, conforme o disposto na Lei no 14.804, de 29 de
Namero 38.787\12 , 9 P 9 P
(IJutubro de 2012, que regula o acesso a informagoes, previsto no inciso XXXIll do caput do
?rtigo 50, no inciso Il do § 30 do artigo 37 e no § 20 do artigo 216, todos da Constituigao
Federal.
Lei Federal | »6\0612012
Numero 13.460\12
Dispbe sobre participacao, protegéo e defasados direitos do usuario dos servigos publicos da .
administracéo publica e criagdo da Ouvidoria. Capitulo 4 das
Duvidorias
Dispbe sobre a participagéo, protecao e defesa dos direitos do usuario dos servigos publicos
Ha administragdo publica
| — responder as manifestagdes a eles direcionadas em até 12 (doze) dias;
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Il — retornar as manifestagdes a Ouvidoria em até 2 (dois) dias, quando as
mesmas nao

Portaria 060\16 30/11/2016

forem da sua competéncia, indicando, caso seja do seu conhecimento, o setor ou
orgao

competente;

O artigo 4° é de
suma  importancia
no que toca ao
ratamento de
Hados realizado
bela Administracéo
Publica,
especialmente no
que diz respeito ao
seu inciso lll, visto
nue afasta a
Dispbe sobre a protegéo de dados pessoais e altera a Lei n® 12.965, de 23 de abril de 2014 incidéncia da LGPD
Marco Civil da Internet). quando o
Lei Federal 14\08\2018 jratamento ' de
. ados pessoais for
Numero 13.709\18 calizado para fins
exclusivos de:

a) Segurancga
bublica;

b) Defesa
hacional;

c) Seguranga do
Fstado ou

d) Atividades de
nvestigacao e
epressao e

nfracdes penais.

Decreto Estadual N°

15.883

16 de Abril | Institui a Carta de Servigos ao Usuario, no &mbito do Poder Executivo Estadual
e 2018

Capitulo 5 das
. Esta Lei estabelece normas basicas para participagdo, prote¢éo e defesa dos direitos do Duvidorias

Lei Estadual 17\09\2018 Uisuario dos servigos publicos prestados direta ou indiretamente pela administragéo publica
Numero 16.420\18 estadual.
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Resoluca Aprova a Resolugéo sobre medidas gerais de salvaguarda a identidade do denunciante
esolugao 13/09/2019

anonimato numero 3

DECRETO
FEDERAL  NUMERO 26\08\2020 Ficam aprovados a Estrutura Regimental e o Quadro Demonstrativo dos Cargos em
0.474\20 Comissdo e das Fungdes de Confianca da Autoridade Nacional de Protegdo de Dados -
ANPD, na forma dos Anexos | e Il.

DECRETO
ESTADUAL Ne° Institui a Politica Estadual de Protegéo de Dados Pessoais do Poder Executivo Estadual em
06\08\2020 ¢onsonancia com a Lei Federal n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protegao de
#9.265\20 Dados Pessoais).
PORTARIA

ESTADUAL NUMERO
032\20 SECRETARIA
DA
CONTROLADORIA 02\09\2020
GERAL DO ESTADO
PE

Dispoe sobre o Pedido Sigiloso de Acesso a Informagéo.

PORTARIA

- STADUAL NUMERO Procedimentos e modelos, de forma a padronizar o cumprimento do disposto Capitulo IV, do

11\07\2021 Decreto n° 49.265, de 06 de agosto de 2020, bem como a apuragédo de indicadores de

033\21 SECRETARIA atendimento de que trata a Portaria SCGE n° 01, de 05 de janeiro de 2021,
DA
CONTROLADORIA
GERAL DO ESTADO
PE
PORTARIA Estabelece procedimentos e orientagdes para o exercicio das atividades desenvolvidas
. belas Ouvidorias integrantes da Rede de Ouvidorias do Poder Executivo Estadual de que se
NUMERO 00312022 | o1o0pp Trata o artigo 12 da Lei 16420, de 17 de setembro de 2018,
Dispde sobre a divulgacdo de informacdes individualizadas relativas a viagens aéreas
Lei | N° 17.687, de custeadas por ¢rgéos e entidades da
4 de margo 2022. 04/03/2022 Administragdo Publica do Estado de
Pernambuco.
Lei Estadual Dispbe sobre o Assédio Moral no ambito da Administragéo Direto e indireta e Fundagdes
13.314 15\10\2007 Publicas

Regulamenta a Lei 13.314 de 15 de outubro de 2007, que dispde sobre o Assédio Moral no
26/10/2007 ambito da Administragdo Direto e

Decreto N° 30.948 indireta e Fundagdes Publicas.
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Regulamentam dispositivos da Lei n° 12.837 de 17 de junho, que dispbe sobre a

Decreto divulgacédo de informagbes sobre a execucao de obras publicas de construgéo, reforma e
o
Governamental N 1910212021 ampliagéo de prédios e espacos publicos;
50.306
Lei n°17.078
8/10/2020 Define normas de transparéncia na gestéo de recursos publicos, no ambito do Estado de
Pernambuco.
Devem apoiar a autoridade de monitoramento nas agdes necessarias para a atualizagdo
Decr(—.:to Estadual das Paginas de Acesso a Informagao dos seus respectivos 6rgdos e entidades.
n° 47.087 01/02/2019
Resolugao TC N°
159 15/10/2021 Disp6e sobre a criacdo e regulamentagéo de Ouvidorias no ambito dos Municipios do
Estado de Pernambuco.
Portaria da
Secretaria da
Controladoria Geral
22 2022 . . .
do Estado de /08720 Consideram as disposi¢des do Decreto n° 38.787 de 30/10/2012
Pernambuco\SCGE,
n® 27
Dispbe sobre normas a divulgagéo de informagdes sobre a execugdo de obras publicas de
construcéo, reforma e ampliagdo de prédios publicos no ambito da administragao estadual.
Lei 12.387 17/06/2003
Portaria 5112023
10\10\ . . - —
22023 Aprova e Estabelece Procedimentos e Orientagdes para Tratamento das Denuncias ...
DECRETO N° Regulamenta a Lei n° 13.314, de 15 de outubro de 2007, que dispde sobre a Lei de
30.948 Assédio Moral no ambito da Administragdo Publica Estadual Direta, Indireta e Fundagbes
26 DE Publi
OUTUBRO | "Uubicas
DE 2007

Fonte: Site da Secretaria da Controladoria Geral do Estado\ Ouvidoria Geral do Estado

Maria do Rosario Lapenda Fevereiro 2024 g “b

de Pernamhiiena\OGF
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