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Il Fbrum de Ouvidores das Instituicées de Ensino Superior do

Estado de Pernambuco

A Universidade de Pernambuco — UPE, realizou no dltimo dia 03 de junho do
ano de 2024 o Il Férum de Ouvidores das Instituicdes de Ensino Superior do
Estado de Pernambuco organizado pela Ouvidoria-Geral da UPE. O Forum
propGs como objetivo integrar, fortalecer e divulgar para a Comunidade
Universitaria, Instituicbes publicas e a Sociedade sobre a importancia, o escopo
de funcionamento e os desafios enfrentados por uma Ouvidoria Universitaria,
além de ter oportunizado um espaco para compartilhar boas praticas e
experiéncias. As discussbes foram norteadas nos seguintes pilares: as
recentes transformacgdes no sistema de ouvidoria nacional; a harmonizacdo da
LGPD com a LAl aplicadas nas praxis das ouvidorias; o tratamento de
demandas dos usuarios; o papel e os impactos da ouvidoria na governanca
publica e nas politicas de integridade; as experiéncias com o método NPS (Net
Promoter Score) no tratamento de demandas da Ouvidoria e 0s pontos

essenciais sobre a mediacéo de conflitos e empatia na rotina da Ouvidoria.

O evento contou com o0s seguintes palestrantes: Karlos Gustavo Aragéo
Bungenstab — SCGE-PE (Lei Geral de Prote¢cdo de Dados — LGPD); Carmelo J.
A. Bastos Filho — UPE (Impacto da IA na Gestdo das Universidades); Getulio
de Sa Gondim — UPE (Governanca e Integridade); Anna Lucia Miranda — UPE
(A CPA no sistema de avaliagdo da UPE: compromisso da comunidade com a
melhoria da qualidade nos servicos ofertados); Karla Julia Marcelino — ABO
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(Competéncias Comportamentais no Mundo do Trabalho) e Marco Aurélio Filho

— Vereador do Recife (Ouvidoria da Camara de Vereadores do Recife).

As instituicdes representadas no evento foram a Secretaria da Controladoria do
Estado de Pernambuco — SCGE; Ouvidora Geral do Estado; a Coordenacéao da
Rede de Ouvidorias do Estado de Pernambuco, Secretaria de Ciéncias e
Tecnologia de Pernambuco - SECTI, Associacdo Brasileira de Ouvidores —
ABO e a Seccional Pernambuco; Tribunal de Contas do Estado de
Pernambuco - TCE, Rede Ouvir do Estado de Pernambuco; Forum Nacional de
Ouvidores Universitarios e Hospitalares — FNOUH; Universidade Federal do
Amapa — UNIFAP; Faculdade Sao Camilo/SP; Faculdade Integrada de Taquara
- FACCAT/RS; Universidade Federal de Pernambuco - UFPE, Universidade
Federal Rural de Pernambuco - UFRPE e Universidade Catdlica de
Pernambuco — UNICAP; Prefeitura da Cidade de Recife, Associacdo dos
Municipios de Pernambuco - AMUPE, Universidade de Pernambuco — UPE;
Eletrobras e SENAC/PE.

Os palestrantes e temas ratificaram a necessidade de um trabalho alinhado

entre as Instituices de Ensino Superior, suas ouvidorias e pilares como:

e Lei Geral de Protecdo de Dados LGPD: proporcionar uma
compreensao aprofundada da LGPD, juntamente com orientacfes
praticas para sua implementagéo pelos profissionais envolvidos e suas
aplicacdo Assertiva, o0s principais fundamentos legais da Lei e casos

préaticos pertinentes ao setor publico.
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e Inteligéncia Artificial IA: e seus conhecimentos sobre os conceitos
basicos de Inteligéncia Artificial e ao mesmo tempo desmistificar a
aplicacdo de ferramentas de inteligéncia artificial. Também foram
tratadas possiveis aplicacdes de inteligéncia artificial para ouvidorias

mostrando o0s seus possiveis beneficios.

e OQuvidoria da Céamara de Vereadores do Recife praticas,
experiéncias e contribuigcdes da ouvidoria da Camara de Vereadores do
Recife.

e Controle Interno e o papel da Governanca e Integridade Uma boa
Politica de Governanca, visa aumentar a qualidade da gestdo publica e
a exceléncia na prestacdo de servicos. Nesse sentido, os 0rgaos
publicos devem conduzir acdes estratégicas que reduzam insucessos e
desvios no ambito da sua gestdo, a fim de garantir uma execucéo
ordenada, ética, econémica, eficiente e eficaz. Aliado a isso, devem ter
0 mesmo empenho, ndo menos importante, na promocao da
Integridade como forma sustentavel de combater a corrupcao, restaurar
a confianca dos cidaddos em nossas instituicbes e prestar servigos
publicos com mais qualidade, ja que essa busca pela integridade tem
norteado a adocdo de iniciativas que envolvem o0 aumento da
transparéncia, a gestdo adequada de recursos, a adocao de
mecanismos de punicdo de agentes publicos por desvios e 0

estreitamento do relacionamento do Estado com a populacao.

e Competéncias Comportamentais no Mundo do Trabalho tém um

papel fundamental no trabalho, influenciando o desempenho e as
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interacdes, englobando uma variedade de habilidades como inteligéncia

emocional, lideranca, trabalha em equipe, comunicacao etc.

e Comissao Propria de Avaliacdo a importancia e compromisso da
comunidade com a melhoria da qualidade nos servigos institucionais

ofertados.

A metodologia adotada no forum fundamentou-se na experiéncia pratica e case
de sucesso dos palestrantes e participantes sobre temas atuais para
disseminagdo de novos conhecimentos em razdo da rapidez e do
desenvolvimento de tecnologias da informacéo, inteligéncia artificial e dos
novos saberes de interlocucdo das relacbes humanas e interpessoais no
ambito intra e extrainstitucional no sistema de ouvidorias. O formato do evento
procedeu de forma hibrida (presencial e virtual) com transmisséo simultanea,
via youtube. As contribuicbes procederam com perguntas e comentarios,
intermediadas por mediador, de forma presencial ou via chat do youtube. As
palestras foram proferidas na reitoria, bloco B, na sala de numero 1, no
auditério do Nuacleo de Educacdo a Distancia — DED e contou com 22
participantes na modalidade presencial, 52 remotamente e alcancou 217

visualizagbes no youtube.

Os resultados obtidos, serdo materializados na Carta do Il Forum, subsidiaréo,
como fonte de consulta, a atuacdo das ouvidorias universitarias, com foco no
alinhamento dos pilares que servem de ferramenta para a transparéncia e
Controle Social. Outros comentarios e contribuicbes de ouvidores e

participantes seguem em anexo.
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Il Férum de Ouvidores das InstituicBes de Ensino Superior de Pernambuco

Como vocé ficou sabendo da realizagdo do 11 Férum?34 respostas

@ Pelas Redes Sociais
@ Por emails
Outros meios

Fonte: google forms (2024)

Auvalie as palestras do 11 Férum atribuindo uma note de 1 a 5 para cada uma :

0 mmi w2 3 EE+ EES
20
10
p— |
Lei Geral de Protecéo de Inteligéncia Artificial Governanca e Controle Ouvidoriada Camarados  Comissdo Permanente de Competéncias
Dados Interno Vereadores Avaliacado Comportamentais no
Fonte: google forms (2024) Mundo do Trabalho

Faca sugestdes ou comentarios sobre o evento:23 respostas

Evento excelente!

Gostei muito do evento, foram abordados topicos muito importantes para a vida académica de algum que esta ou ja concluiu um curso de Ensino
Superior

Parabéns pelo evento. Muito importante para a comunidade académica.

Eventos similares necessitam ocorrer com certa frequéncia para disseminar as informagdes, fomentando a garantia dos direitos dos usuarios. Parabenizo
a organizacao do evento pela escolha tematica, bem como os expositores. Agradeco a oportunidade!!

promover mas o0 evento

Excelente iniciada da Ouvidoria Geral da UPE, trazer temas tdo importantes para nosso cotidiano. Parabéns

O Férum de Ouvidores da UPE foi excelente, com palestrantes cuidadosamente escolhidos e temas extremamente atuais. A organizagdo do evento foi
impecavel, proporcionando um ambiente propicio para discussdes relevantes e construtivas. Parabéns a todos os envolvidos por um evento tdo bem-
sucedido e enriquecedor.

Aumentar a divulgagdo e convidar as ouvidorias das outras universidades para conribuir com o debate.

Evento muito bom, temas pertinentes para as Ouvidorias.

Evento excelente. Parabéns !

Na&o assistir a palestra sobre LGPD, ndo cheguei a tempo.

O evento expandiu meus conhecimentos sobre temas de alta visibilidade da atualidade e na gestdo publica.

Eventos menores semestrais sobre os topicos das palestras.

Parabéns!

Para melhor visualizagdo dos internautas sugerimos que os palestrantes fiquem de frente para as cameras, para se ter a percep¢do que se dirigem a eles,
sendo fica muito voltado apenas aos que estdo presencialmente no evento. Pensar em uma nova forma de posicionamento das cadmeras que transmitem.
No mais um evento de grande importancia. Aplausos para a iniciativa da Ouvidora Rosério Lapenda.

Evento de exceléncia para quem trabalha em Ouvidorias

0 EVENTO FOI DE GRANDE CONQUISTAS E CONHECIMNETOS EM TODAS AREA , SOBRE OUVIDORIA.

Excelente evento.

Muito proveitoso.

Evento de excelente nivel, agregando valor aos participantes.

Parabenizamos a Ouvidoria Central da Universidade de Pernambuco pelo excelente evento.

A importancia da Ouvidoria nos programas de Compliance

A Ouvidoria esta de Parabéns pela grande iniciativa deste Evento, em focar temas atuais e oportunos nas instituicdes Pdblicas e Privadas.

Este contetido ndo foi criado nem aprovado pelo Google. Denunciar abuso - Termos de Servigo - Politica de Privacidade.
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