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RELATORIO DA OUVIDORIA CENTRAL DA UPE e MONITORAMENTO DA REDE de

OUVIDORIAS/ANO 2020

Lei 16.420/2018, Art. 16, II.

Quadro 1: Natureza das Manifestacdes da Rede UPE em 2020.

Natureza

Dendncia Elogio Pedido de Reclamagéo Solicitagdo Sugestdo TOTAL
Acesso a GERAL
Informacgao/LAl
Unida
NO % N° % Ne % Ne % Ne % Ne % N° %
Ouvidoria 49 9,04 78 14,15
Central 4 0,74 207 38,19 200 36.90 4 0,74 542 27.69
Ouvidoria
CISAM 15 5,0 21 7,00 181 60,33 83 27,67 300 15,32
Ouvidoria 6
HUOC 1,58 | 10 2,64 156 41,16 204 53,83 3 0,79 379 19,36
Ouvidoria
PROCAPE 4 0,54 12 1,63 74 10,05 646 87,77 736 37.60
TOTAL 74 3,78 47 2,40 78 3,98 618 31,57 1.133 57,89 7 0,36 1.957 100
GERAL

Fonte: Sistema Gcon de Ouvidoriado Estado de Pernambuco/Quadro Ouvidoria Central /UPE

Gréfico 1: Natureza das Manifestacdes da Ouvidoria Central e Rede UPE 2020.
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Quadro 2: Resolutividade das Manifestagcbes Rede de Ouvidorias em 2020

Total de Concluidas % Diferenca
Rede Ouvidorias Manifestacbes no Prazo %
Ouvidoria Central 542 532 98,15 1,84
Ouvidoria CISAM 300 271 90,33 9,67
Ouvidoria HUOC 379 256 67,54 32,45
Ouvidoria PROCAPE 736 17 2,30 97,69
TOTAL GERAL 1.957 1.076 54,98 45,01

Fonte: Sistema Gcon\Rede Ouvidorias do Estado de Pernambuco\ATI — Quadro Ouvidoria Central UPE

2: Grafico Resolutividade das Manifestacdes da Ouvidoria Central e Rede 2020
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Quadro 3: Tipo de Contato realizados com a Rede\UPE de Ouvidorias em 2020

Rede Ouvidoria

Ouvidoria Central Ouvidoria Ouvidoria Ouvidoria
CISAM HUOC PROCAPE Total Geral
Contatos
Qdt %
QT. % QT % QT % QT %
Internet 215 39,66 6 2,00 17 4,48 5 0,68 243 12,42
E mails 288 53,15 30 10,00 7 1,84 16 2,17 341 17,42
Telefone 24 4,42 1 0,33 18 4,74 2 0,27 45 2,30
Fax 5) 0,92 - - - - - - 5 0,25
162 3 0,55 162 54,00 8 2,11 7 0,95 180 9,20
0800 3 0,55 78 26,00 3 0,79 4 0,54 88 4,50
Presencial 1 0,18 21 7,00 305 80,47 702 95,38 | 1029 | 52,58
Mobile 2 0,37 2 0,66 21 5,54 - - 25 1,28
Oficio 1 0,18 - - - - - - 1 0,05
Total 542 27,69 300 15,35 379 19,36 736 37,60 | 1957 | 100,00

Fonte: Sistema Gcon de Ouvidoriado Estado de Pernambuco/Quadro Ouvidoria Central /JUPE



Gréafico 3.1: Contato x Rede UPE em 2020
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Quadro 4: Pedidos de Acesso a Informacgao\PAI no periodo de 2013/2020

Ano Quantidade %
2013 6 2,0
2014 19 6,3
2015 6 2,0
2016 10 3,3
2017 20 6,7
2018 75 25,1
2019 84 28,1
2020 78 26,1
Total 298 100

Fonte: Sistema Gcon de Ouvidoriado Estado de Pernambuco/Quadro Ouvidoria Central /UPE

Gréfico 4: Pedidos de Acesso a Informacédo/PAl no periodo de 2013 a 2020
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Quadro 5. Avaliacdo do Portal da Transparéncia\LAl no periodo de 2015 a 2020

Ano Més %
2015 Setembro 61,53
2016 Outubro 86,56
2016 Dezembro 93,53
2017 Janeiro 96,15
2018 Janeiro 100
2019 - -
2020 Margo 54,25
2020 Julho 72,75
2020 Dezembro 84,00

Fonte: Monitorizac&o e Avaliacdo pela Coordenacdo da Transparéncia da Secretaria da Controladoria Geral do Estado

com os resultados encaminhados ao Gabinete do Reitor.
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Quadro 6: Quantitativo das Manifestacoes Rede UPE anos 2016 a 2020

Rede Ouvidoria Ano 2020 Ano 2019 Ano 2018 Ano 2017 Ano 2016 Total
Ouvidoria Central 542 607 584 424 335 2.492
Ouvidoria CISAM 300 330 282 301 176 1.389
Ouvidoria HUOC 379 479 529 1.039 404 2.830
Ouvidoria 736 1.118 599 810 399 3.662
PROCAPE
Total Geral 1.957 2.534 1.994 2.574 1.314 10.373
% 18,8 24,4 19,2 24,8 12,6 100

Fonte: Sistema Gcon de Ouvidoria do Estado de Pernambuco/Quadro Ouvidoria Central /UPE

Gréafico 6: Percentual das Manifestacfes Rede UPE anos 2016 a 2020
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Grafico 6.1: Percentual das Manifestac6es por Ouvidorias anos 2016 a 2020
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Quadro 7: Manifestacdes Recorrentes e/ou Relevantes

Lei 16.420/2018, Art. 16, II.

Andlise das Manifestagcfes Recorrentes e Relevantes\Ouvidoria Central

Assunto Objeto/Teor Providéncias
Adotadas
Na vacancia  dos
cargos atravées de
aposentadorias,
Concurso 2017 i falecimentos e
Contratacao
exoneracoes, em
observancia a
contencao financeira.
do Governo Estadual.
SIC Coordenadoria de

13




Recursos Humanos.

Concurso 2017

Levantamento Quantitativo de varios
Cargos Funcionais

Levantamento
Quantitativo de varios
Cargos Funcionais

Levantamento dos Contratos de
Terceirizados diversos Cargos

Encaminhamento aos
Setores

Periodo Académico

Definicdo Periodo Académico

Pareceres emitidos
pelo Gestor da
Unidade ao Solicitante

Atendimentos

Mau Atendimento por Vigilantes e
Recepcionistas

Encaminhamentos as
Unidades
Mencionadas do
Complexo Hospitalar.

COVID 19 Diversas Reclamacfes: Alimentacdo, | Encaminhamento aos
N&o observancia aos Protocolos, Nao | .Diversos Gestores
liberagcédo Servidores, Comemoragédo | das areas Abordadas.
de Formatura, Afastamento Funcional
por ser Grupo de Risco, Estudos
sobre Gestantes Contaminadas,

Pagamento de Plantdes,

Levantamento de Pacientes com

COVID-PROCAPE, Divulgactes

fakes, Solicitacdo Horario Especial de

Trabalho, Servicos Administrativos

Presenciais

Nota Fiscal Solicitacdo de Pagamentos Atrasados | Encaminhamentos aos

Setores  Financeiros
mencionados para as
providéncias Cabiveis

Matriculas Duplicidade de Matricula Pré Reitoria de

Graduacao
Matriz Curricular Vérias Solicitacdes Pré Reitoria de

Graduacdo e Campus
de Educacéo

Docente Dificuldades de Metodologia em Sala | Encaminhado a
de Aulas Gestao para as
providencias que
foram Sanadas
Siga Dificuldades de Acesso, Acesso Resolutividade

Matricula.

estabelecida pela Pro
Reitoria de Graduacéo

Maternidade CISAM

Lotagdo Maternidade

Encaminhada para

14




providéncias da
Ouvidoria do CISAM

Sistema Seriado de
Avaliacdo\SSA

Inscricdo Certame

Pro Reitoria de
Graduacéao e outro
Campus

Diplomas Emisséo de Diploma Graduacéo e Pré Reitoria de
Pdés, Atestar Veracidade para Graduacéao e outro
Empregos, Revalidagcéo, Segunda via | Campus.
Diploma Medicina.

Plantdes Pagamento Plantbes Hospitalares Superintendéncia

Complexo Hospitalar

Assédio Moral

Mau Tratamento, Dispenda de
Funcéo, Registro de Queixas de
Discente, Mau Tratamento durante
Plantdo, Discursos Anti-politicos em
sala de Aulas.

Gestores das areas
Competentes

Auséncia Docente Sala de

Falta de Professores de Diversas

Resolutividade da

Aulas. Disciplinas Gestao com
contratacao de
Docentes.

PROLINFO Docentes Questionamentos

encaminhados a
Coordenacéo Geral do
Programa e Sanada

Complexo Hospitalar

Centro Universitéario Integrado de Saude Amaury de

Medeiros/CISAM

Dificuldade de
consultas.

marcar

A insatisfacdo ocorre em razdo do

congestionamento nas linhas
telefénicas.
Taxa de demanda superior a

disponibilidade de vagas ofertadas

Implantacao de
duas linhas
telefénicas que
recebem ligacao
de celular e
aparelho
convencional.
Disponibilidde de
mais uma linha
interna para
facilitar o acesso
dos usuarios/as.

Consultas
agendadas
no setor de marcacao.
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Exame e
Histeroscopia

cirurgia

de

Aumento na demanda para exame.
Numero limitado profissionais e
equipamento para realizagdo do
procedimento..

Em processo aquisi¢céo
de novo equipamento
para oferta de numero
maior de
procedimentos.

Restricdo entrada
acompanhantes
maternidade.
Suspenséao
atendimentos
ambulatoriais.

cirurgias e

Atendendo normas sanitarias em
razao da COVID 19

Acdes da diretoria com
0s gestores para
orientacdes aos
usuarios.
Informacgdes
familiares dos
pacientes internados
atraves de telefone.

aos

Superlotacdo maternidade

Forma de entre

profissionais

abordagem

Comunicagao a
Central de
Regulacao de
Leitos do Estado.

Solicitacao
fechamento do
plantéo.

Comunicacgao as
autoridades
competentes.

licitatorio
compra

Processo
para
equipamentos.

Irregularidade
publico.

agente

Forma de entre

profissionais

abordagem

Os profissionais sao
orientados
incisivamente a manter

um bom
relacionamento com
todos, no caso

especifico a denuncia
foi encaminhada para
a Comissdo de Etica
Médica da Instituicao.

Irregularidade de
agente publico.

Plantdes

Conforme Regimento
Geral/ Estatuto da
UPE, que tem por
finalidade estabelecer
normas gerais para
disciplinar as
atividades, seguindo
sempre 0 que rege a
Resolucdo CONSUN

010/2019,que

16




regulamenta
especificamente a
troca de plantdes
mediante permuta

Irregularidade agente
publico

Abordagem inadequada de
profissional x paciente na
assistencia.

Profissional afastado
de licenca médica para
tratamento de saude
mental

Hospital Universitario Oswaldo Cruz/H

uoC

Solicitacdo de informagéao
sobre pacientes
internados

com Covid-19.

Em suma, usuarios
buscaram informagdes sobre
parentes internados com
Covid-19 — tanto nas
enfermarias como nas UTI's
montadas por ocasiao da
“primeira onda” da doenca.
Sem contato com 0s
pacientes porque ndo havia
possibilidade de visitas,
terminavam ficando sem
informacéo diaria também.

Na escuta dos
usuarios,
procuravamos saber
guanto tempo estavam
sem receber boletins
de

seus pacientes. E
procuravamos saber
se

estavam internados
em

Enfermaria ou UTI. De
acordo com a unidade
onde o paciente estava
internado, buscavamos
um encaminhamento
para

a manifestacdo. Como
eram solicitacOes de
informacdes sobre o
quadro de saude de
parentes acometidos
por

uma pandemia,
buscavamos uma
resposta imediata.
Dessa

forma, entravamos em
contato com 0s
responsaveis pela
OUVIDORIA DO
HOSPITAL
UNIVERSITARIO
OSWALDO

CRUZ - HUOC/ UPE
Rua Arndbio Marques,
310 - Santo Amaro

Recife-PECEP -

17




50100-130
FONE: (81) 3184-1216
ouvidoria.huoc@upe.br
www.upe.br
comunicacao dos
boletins
de pacientes das
Enfermarias — que
eram
psicologos — e quando
0S
pacientes estavam
numa
UTI buscavamos
contato
com os seus chefes e
forneciamos os nomes
dos pacientes e 0s
contatos telefénicos
dos
parentes. Para facilitar
mais ainda o contato
dos
usuarios, constituimos
whatsapp para facilitar
a
comunicacao e fazer,
assim, com que o
usuario
fizesse chegar a
Ouvidoria
de forma mais
célere a sua
demanda

Aguardando atendimento
ambulatorial ou exame

ManifestacGes que tém

relacdo com a espera pela
realizacdo de atendimento

ambulatorial ou exames

Com a restricao e

suspensao de
atendimento
ambulatorial na
pandemia,

aumentou mais ainda
0

namero de pacientes
solicitando
atendimento
ambulatorial e
realizacéo de

exames apos abertura
gradual dos servicos.
A

18




Ouvidoria serviu de
canal

para fazer chegar aos
chefes

de clinicas dos
ambulatérios

do Huoc e ao servi¢o
de

Marcacéao de
Consultas e

Exames as mais
diversas

solicitagdes.
Atendimento ao usuério — | Manifesta¢des que constam Nesses casos,
Insatisfacao. sobre o atendimento costumamos

dispensado, ao usuario,
pelos mais diversos
servidores, prestadores de
servicos e terceirizados

encaminhar as
manifestacdes para as
chefias das unidades
em

que ocorreu 0
atendimento

que motivou a
reclamacao.
Eventualmente, a
prépria

Ouvidoria conversa
como

servidor apontado
como

alguém que néo tratou
bem

0 usuario. Mas a regra
e

encaminhar a
manifestacéo

ao chefe da unidade
onde

ocorreu o problema e
apurar
esclarecimentos e
providéncias tomadas.
Um

exemplo disso foi uma
OUVIDORIA DO
HOSPITAL
UNIVERSITARIO
OSWALDO

CRUZ - HUOC/ UPE
Rua Arnébio Marques,

19




310 - Santo Amaro
Recife-PECEP -
50100-130

FONE: (81) 3184-1216
ouvidoria.huoc@upe.br
www.upe.br
manifestacédo que fazia
reclamacgao contra o
fechamento da coleta
laboratorial de 12h as
13h.

Nesse caso, a Gestao

Executiva do Huoc
orientou

gque a coleta nao
deveria

fechar durante o]
expediente

e eu deveria funcionar,
inclusive, das 12h as
13h.

Pronto Socorro Cardiologico de Pernambuco/PROCAPE

Marcacéo de Consultas Dificuldade de agendar | Devido as restricdes
consultas através do site impostas pela
pandemia e aos
afastamentos dos
profissionais 0s
agendamentos estdo

temporariamente
suspensos, exceto

situacbes de extrema
urgéncia.

Revisdo de Marcapasso

Dificuldade de agendar o atendimento
atraveés do site

Os agendamentos
para esse atendimento
estdo sendo realizados
normalmente, no
entanto, devido a
pandemia ha& uma
demanda reprimida
gue tem dificultado os
atendimentos.

Estamos adotando
medidas para viabilizar
esses atendimentos o
mais rapido possivel,

visto que pacientes
portadores de
marcapasso tem

20




prioridade

Marcacgao de Exames

Dificuldade de agendamento

Os exames realizados
no PROCAPE, estéo
sendo agendados
normalmente através
do site, no entanto, a

procura e muito
superior as vagas
ofertadas o] que

impossibilita 0
atendimento
satisfatéorio. Estamos
viabilizando o maior
numero de
atendimentos possivel
no intuito de dirimir a
demanda.

Fonte: Sistema Gcon de Ouvidoria do Estado de Pernambuco/quadro Ouvidoria Central /JUPE

8. Quadro das Legislacdes que regulam a Lei Geral de Protecédo de Dados\LGPD

Legislacéo

Vigéncia

Regula

Obs:

Lei Federal
NUimero 12.527\11

18\11\2011

Art. 1° Esta Lei dispde sobre os

procedimentos a serem

observados pela Unido, Estados,
Distrito Federal e Municipios, com
o fim de garantir o acesso a
informacdes previsto no inciso
XXXIIl do art. 5° , noinciso Il do §

3°do art. 37 e no 8 2° do art. 216

da Constituicdo Federal.

Lei Estadual
NUmero 14.804\12

29\10\2012

Fica garantido o] direito

fundamental de acesso as
informacdes, no ambito do Poder
Executivo Estadual, consoante
normas gerais disciplinadas na Lei
12527, de 18 de

novembro de 2011.

Federal n°

Decreto Estadual

NUmero 38.787\12

30110\2012

Este Decreto regulamenta, no

ambito do Poder Executivo
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm#art5xxxiii
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm#art5xxxiii
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm#art37%C2%A73ii
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm#art37%C2%A73ii
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm#art216%C2%A72
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm#art216%C2%A72

Estadual, os procedimentos para a
garantia do acesso a informacgéo e
para a classificagao de

informagbes sob restricdo de
acesso, observados grau e prazo
de sigilo, conforme o disposto na
Lei no 14.804, de 29 de outubro de
2012, que

informacoes,

regula o acesso a
previsto no inciso
XXXIII do caput do artigo 50, no

inciso 1l do § 30 do artigo 37 e no 8

20 do artigo 216, todos da
Constituicao Federal.
Capitulo 4
Lei Federal | 26\06\2012 das
protecdo e defasados direitos do
usuario dos servigos publicos da
administracao publica.
O artigo 4° é
de suma
importancia
no que toca
ao tratamento
de dados
realizado pela
Dispde sobre a protecédo de dados AQm!mstragao
: NN Publica,
Lei Federal pessoais € a!tera alein 12'965.’ .| especialment
14\08\2018 | de 23 de abril de 2014 (Marco Civil

NUmero 13.709\18

da Internet).

e no que diz
respeito  ao

seu inciso I,
visto que
afasta a

incidéncia da
LGPD quando
0 tratamento
de dados
pessoais for
realizado para
fins
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exclusivos de:
a) Seguranca
publica;

b) Defesa
nacional;

c) Seguranca
do Estado ou
d) Atividades

de
investigacéo e
represséo e
infracOes

penais.

Lei Estadual

Numero 16.420\18

17\09\2018

Esta Lei estabelece normas
basicas para participacdo, protecao
e defesa dos direitos do usuario
dos servicos publicos prestados
direta ou indiretamente pela
administracéo publica estadual.

Capitulo 5
das

Ouvidorias

DECRETO FEDERAL
NUMERO 10.474\20

26\08\2020

Ficam aprovados a Estrutura
Regimental e o] Quadro
Demonstrativo dos Cargos em
Comissdo e das Funcbes de
Confianca da Autoridade Nacional
de Protecdo de Dados - ANPD, na
forma dos Anexos | e Il.

DECRETO ESTADUAL
N° 49.265\20

06\08\2020

Institui a Politica Estadual de
Protecdo de Dados Pessoais do
Poder Executivo Estadual em
consonancia com a Lei Federal n°
13.709, de 14 de agosto de 2018
(Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais).

PORTARIA NUMERO
032\20 SECRETARIA
DA CONTROLADORIA
GERAL DO ESTADO
PE

02\09\2020

Dispde sobre o Pedido Sigiloso de
Acesso a Informacéo.

Quadro Ouvidoria Central UPE\Monitoramento

23



8.1: Fluxograma equipe de Apoio ao Encarregado da Lei Geral de Protecao de

Dados\LGPD

Encarregado

Indicagdo, Conhecimento Secretaria da «1ma000 sta
Equipe de Apoio e ' B e PERNAMBUCO
Responsabilidades o Taanaune e

Indicagdo por portaria e subordinado diretamente ao Dirigente Maximo
B conhecimento

Lei de Protecdo
Acesso a de

)
Inform. Dados Inform.
Pessoais

Tecnoisio s nfor

Gestao de aplicagoes - Consulta e pareceres / LGPD

Gestdo da Seg. da Informacéo Gestdo do risco juridico

Proposi¢des técnicas - Proposicdes normativas
Encarregado

~ - Gerencia projeto de implantacio da
Ouvidoria LGPD e recomenda adequagdes. Controle Interno

- Gestao de Riscos
Avaliagao de Conformidade
- Prestagao de Contas

Transparéncia
Atendimento Titular

nventariar os tratamentos do controlador
inclusive os eletrdnicos

Aceitar reclamacgoes e comunicagoes dos titulares
prestar esclarecimentos e adotar providéncias

Analisar a maturidade dos tratamentos em face
dos objetivos @ metas estabelecidos e do
consequente risco de incidentes de privacidade

Receber comunicagoes da autoridade nacional
@ adotar providéncias

Avallar medidas de seguranga, técnicas e administrativa
aptas a proteg
autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas
de destruigao, perda, alteragao, comunicagao
ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicit

Drientar os funcionarios e os contratados da
entidade a respeito das praticas a serem tomadas
em relagao a protegdo de dados pessoals

0s dados pessoals de acessos nao

Executar as demais atribuigdes determinadas
pelo controlador ou estabelecidas em normas
complementares

Adotar as providéncias cabiveis para implementar
as medidas de seguranga avaliadas

Cumprir os objetivos e metas previstas na
Palitica de Protegiao de Dados Pessoalis Locais

PD =} ral de Protecéo de [ los Pesso 1

PEPD - Politica Estad 1°49.265/202(

sal de Pr

Fonte: Divulgacéo Secretaria da Controladoria Geral do Estado de Pernambuco\SCGE
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8.2: Lei Geral de Protecao de Dados\LGPD

Banner Portal www.upe.br

Lei Geral de
Protecao de Dados / LGPD

Lei Estadual NOmero 16.420\18
DECRETO ESTADUAL N® 49.265\20
PORTARIA ESTADUAL NUMERO 032\20

Fonte: criacdo Ouvidoria Central UPE

9. Consideracdes Finais:

1. Quadro e Gréfico: Natureza das Manifestacfes: na Rede de Ouvidorias da
Universidade de Pernambuco\PE, as demandas de Natureza Solicitacdo predominam,
porém em analise por Ouvidorias, predominam-se as Reclamacdes, nas Ouvidorias

Central e Ouvidoria do Centro Integrado de Saude Amaury de Medeiros\CISAM,;

2. Quadro e Gréafico: “O Estado de Pernambuco pactuou, junto ao Banco Interamericano
de Desenvolvimento BID, a meta de atendimento das manifestacdes no prazo, com

Resolutividade de 85% (oitenta e cinco por cento), e este indicador é acompanhado
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mensalmente por meio do indice de Transparéncia do Setor Publico (ITESP), apresentado
ao Governo do Estado.” (Oficio 056/2016 da SCGE).

As Ouvidorias do Hospital Universitario Oswaldo Cruz\HUOC e Pronto Socorro
Universitério Cardiolégico Luiz Tavares\PROCAPE, ndo atingiram a meta estabelecida;

3. Quadro e Gréfico: demonstra-se que no Complexo Hospitalar nos Hospitais HUOC e
PROCAPE, as manifestacfes foram registradas presencialmente. Na Ouvidoria Central os
registros foram via internet. Na Ouvidoria do CISAM, predomina-se o atendimento via
08000, e por internet;

4. Quadro e Gréfico: em observancia a Transparéncia Passiva, estabelecidas através
da Lei Estadual 14.804 de Outubro de 2012, Decreto Estadual n° 38.787 de 30 de
outubro de 2012 e da Lei Federal n° 12.527 de 18 de novembro de 2011, registrou-se
78 (setenta e oito) Pedidos de Acesso a Informacao\PAI, em 2020, com uma diferenca de
3,70%, em relacdo ao ano de 2019. Os mais recorrentes: Quantitativos de diversos
cargos, técnicos e administrativos, em funcdo do Concurso 2017, Solicitagcbes de
pagamentos de notas fiscais e respectivas copias, COVID -19, Situacdo Académica de
Discente, Assédio Moral e Atas (varios pedidos que geraram Recursos ao Comité de
Acesso a Informacao\CAl, Ambientes de aprendizagem eletrbnica, Quantitativos de

terceirizados etc;

5. Quadro e Gréfico: a Ouvidoria Central exerce o Monitoramento da pagina da Lei de
Acesso a Informacdo desta Universidade de Pernambuco, em observancia a
Transparéncia Ativa, estabelecida através da Lei Estadual 14.804 de Outubro de 2012,
Decreto Estadual n° 38.787 de 30 de outubro de 2012 e da Lei Federal n° 12.527 de
18 de novembro de 2011. No ano de 2019, ndo houve a Avaliacdo do Portal da
Transparéncia em nivel Estadual, pois 0 mesmo se encontrava em restruturacao e novas
adequacdes de suas paginas. No ano de 2020, a nossa Avaliacao foi oscilante, pois
tivemos que refazer as novas adequacfes para atender a Coordenacdo do Portal da
Transparéncia do Governo do Estado de Pernambuco, atingiu-se em dezembro de 2020,
o percentual de 84%. Espelhos e comentarios das avaliacbes sdo encaminhados para
conhecimento do Reitor e Vice Reitora, através da Secretaria da Secretaria da
Controladoria Geral do Estado de Pernambuco\SCGE\PE;
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6. Quadro e Gréafico: nesse ano de 2020, registrou-se 1.957 (um mil quinhentas e
cinquenta e sete) manifestacbes na Rede de Ouvidorias da Universidade de
Pernambuco\UPE, mesmo com o novo cenario de trabalho, em funcdo do COVID 19,
através de home office e restricbes em atendimentos presenciais nas Ouvidorias do

Complexo Hospitalar;

7. Quadro: Manifestacdes Recorrentes e/ou Relevantes de acordo com a Lei Estadual namero
16.420/2018, Art. 16, II;

8. Quadro: Apreciacdo sobre Lei Geral de Protecdo de Dados que esta sendo
implementada pela Instituichio em observancias as normatizagdes mencionadas no
referido quadro, apresenta-se também o fluxograma da Secretaria da Controladoria Geral
do Estado de Pernambuco, onde a Ouvidoria tera seu papel de apoio ao Encarregado da
LGPD, no ambito institucional. Apresenta-se também o banner de divulgacédo da LGPD,

no site www.upw.br.

Apesar do atual cenario que vivenciamos desde o primeiro trimestre de 2020, a nossa
Rede de Ouvidorias, com a adaptacdo do novo normal, realizou todo trabalho quer

presencial, no complexo hospitalar, ou remotamente.
A Ouvidoria Central obteve um indice de resolutividade anual de 98,15%.

Agradecemos ao Magnifico Reitor e a Vice Reitora, Pro Reitores, Diretores de Unidades
de Ensino do diverso Campus, Complexo Hospitalar, Coordenadores, Apoios
Administrativos da Universidade de Pernambuco que, direta ou indiretamente, tém
contribuido para o fortalecimento de uma ferramenta tdo importante que prima pela

transparéncia em suas acdes em nossa Universidade.

Ressaltam-se ainda as Autoridades Administrativas, Monitoramento e Hierarquicamente
Superior da Lei de Acesso a Informacdo\LAl que desempenham seu papel em
observancia ao Decreto Estadual numero 38.787, de outubro de 2012, que dispde sobre o
acesso a informacdes, no ambito do Poder Executivo Estadual, em seus Caps. Il e 11l das
Transparéncia Ativa e Passiva e Cap. VI das Autoridades Responsaveis pela Lei de

Acesso a Informacao\LAl.
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Agradece-se também a colaboracdo e participagdo dos Ouvidores do Complexo
Hospitalar desta UPE.
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......................... PRESIDENCIA DA REPUBLICA DECRETO n° 10.474\20 DE
26\08\2020: Ficam aprovados a Estrutura Regimental e o Quadro Demonstrativo dos
Cargos em Comissao e das Funcdes de Confianca da Autoridade Nacional de Protecéo
de Dados - ANPD, na forma dos Anexos | e Il.

................................ PORTARIA ESTADUAL NUMERO 032\20 SECRETARIA DA CONTROLADORIA GERAL DO ESTADO PE DE
02\09\2020.

Maria do Rosario Lapenda
Ouvidoria Central

Marco 2021
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