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TAL OSWALDO CRUZ
Ho do Sistema de Gestdo de Ouvidorias

Periodo de 01/01/2009 a 31/12/2009

1 - Indicadores Gerais

HOSPITAL OSWALDO CRUZ
Periodo de: 01/01/2009 a 31/01/2010

Estatistica por Natureza de Manifestacao

Solicitagdo

Sugestio
Denincia

Elogio

Informa
MNAC

Reclamagdo

ET:
LASSIF|

|. Denincia M Elogio

Informagso M NAD CLASSIFICADD M Reclamagio | Solicitagio M Sugestio |

Natureza NuUmero Absoluto Percentual
DENUNCIA 31 13,84%
ELOGIO 9 4,02%
INFORMAGCAO 5 2,23%
NAO CLASSIFICADO 1 0,45%
RECLAMACAO 154 68,75%
SOLICITACAO 21 9,38%
SUGESTAO 3 1,34%

Total = 224
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Jlutividade das Manifestacoes

JLUIDAS NO PRAZO

CONCLUIDAS FORA DO PRAZO ABERTAS NO PRAZO

ABERTAS FC

|.AEIEHTAS ForRaA DO PRAZ0 M ABERTAS NO PRAZO M CONCLUIDAS FORA DO PRAZO CONCLUIDAS NO PRAZO |

Descricédo Numero Absoluto Percentual
ABERTAS FORA DO PRAZO 101 45,09%
ABERTAS NO PRAZO 3 1,34%
CONCLUIDAS FORA DO PRAZO 45 20,09%
CONCLUIDAS NO PRAZO 75 33,48%

Total 224 100%
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2 - Pesquisa de Satisfacdo da Rede de Ouvidores

Estatistica de Tipo de Usuario da Ouvidoria

Cidad3o Usu

Aemambuzo

|. Cidaddo Usudrioc B Servidor Piblice do Estado de Pernambuco
Total de atendimentos no periodo: 224
Total de atendimentos concluidos: 120
Total de atendimentos que foram respondidos pela pesquisa de satisfacdo: 6
Descricédo Percentual
Cidaddo Usuario 50,00
Servidor Publico do Estado de Pernambuco 50,00
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Cidaddo Ush

Rermambuco

B Cidad3o Usuario B Servidor Piblice do Estado de Permambuca
Total de atendimentos no periodo: 224
Total de atendimentos concluidos: 120
Total de atendimentos que foram respondidos pela pesquisa de satisfacdo: 6
Descricédo Percentual
Amigos 33,33%
Internet 0,00%
Midia (jornais, televisdo, radio) 33,33%
Orgéos do Governo 16,67%
Panfleto/Cartazes 16,67%
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Insatisfatoria

S atisfataria

Farcialmente Satisf:

|. Insatisfatéria B Parcialmente Satisfataria ™ Satisfatéria

Total de atendimentos no periodo: 224
Total de atendimentos concluidos: 120
Total de atendimentos que foram respondidos pela pesquisa de satisfacdo: 6

Descricédo Percentual
Insatisfatoria 16,67%
Parcialmente Satisfatdria 33,33%
Satisfatéria 50,00%

Estatistica a Respeito do Papel da Ouvidoria

. Importante

Muito Importante

|. Importante M nuito Importante ™ Pouco Importante

Total de atendimentos no periodo: 224
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Percentual
Importante 33,33%
Muito Importante 66,67%
Pouco Importante 0,00%
Estatistica de Eficiéncia da Ouvidoria
Demorado
Narmal
Rapida :
Bpemorade M Nomal B Rapida
Total de atendimentos no periodo: 224
Total de atendimentos concluidos: 120
Total de atendimentos que foram respondidos pela pesquisa de satisfacdo: 6
Descricédo Percentual
Demorado 16,67%
Normal 16,67%
Rapido 66,67%
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Total de atendimentos no periodo: 224

Total de atendimentos concluidos: 120

Total de atendimentos que foram respondidos pela pesquisa de satisfacdo: 6
Descricédo

Né&o

Sim

Percentual
0,00%
100,00%
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