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DE SAUDE AMAURY MEDEIROS

me a0 de Ouvidorias
Periodo de 01/01/2009 a 31/12/2009

1 - Indicadores Gerais

CENTRO INTEGRADO DE SAUDE AMAURY MEDEIROS

Periodo de: 01/01/2009 a 31/12/2009

Estatistica por Natureza de Manifestacao

Snlicita?ﬁﬁUQEﬁEn

Reclamagao

|. Elogic W Infarmagdo Reclamagao Solicitagdo B sugestio

Natureza Namero Absoluto Percentual
Elogio 49 21,59%
Informacao 7 3,08%
Reclamacdo 161 70,93%
Solicitacao 6 2,64%
Sugestao 4 1,76%

Total 227 100%
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CONCLUIDAS FORA DO PI

CONCLUIDAS NO PRAZOD

|.AEIEHTAS FoRA DO PRAZC M ABERTAS NO PRAZD M CONCLUIDAS FORA DO PRAZO COMCLUIDAS

Descricao Namero Absoluto Percentual
ABERTAS FORA DO PRAZO 0 0,00%
ABERTAS NO PRAZO 0 0,00%
CONCLUIDAS FORA DO PRAZO 33 14,54%
CONCLUIDAS NO PRAZO 194 85,46%
Total 227 100%

2 - Pesquisa de Satisfacao da Rede de Ouvidores
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Servidor Piblico do Estado de Pernambuco

Cidaddo Usuario

M cidad3o Usuario B Servidor Piblico do Estado de Permambuco

Total de atendimentos no periodo: 227

Total de atendimentos concluidos: 227

Total de atendimentos que foram respondidos pela pesquisa de satisfacao: 152
Descrigdao

Cidaddo Usuério

Servidor Publico do Estado de Pernambuco

Estatistica de Origem de Informacao a Respeito da Ouvidc

__—*
C

Ranfleto/Cartazes

B 2migos B intemet M Midia (jomais, televis3o, radio) GrgSes do Governa Panfleto/Cartazes

Total de atendimentos no periodo: 227

Total de atendimentos concluidos: 227

Total de atendimentos que foram respondidos pela pesquisa de satisfacao: 152
Descrigdao

Amigos

Internet
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Estatistica de Satisfacao do Manifestante

Insatisfataria

Parcialmente Satisfatori:

Satisfataria

B |nsatisfatdria B Parcialmente Satisfatéria ™ Satisfatéria

Total de atendimentos no periodo: 227

Total de atendimentos concluidos: 227

Total de atendimentos que foram respondidos pela pesquisa de satisfacao: 152
Descrigdao

Insatisfatoria

Parcialmente Satisfatdria

Satisfatoria

Estatistica a Respeito do Papel da Ouvidoria

Importal

Muito Importante

.Imp-:-rtante W huita Impartante ™ Pouco Importante
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s pela pesquisa de satisfagdo: 152
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Importante
Muito Importante
Pouco Importante

Estatistica de Eficiencia da Ouvidoria

Demoaorado

Broemorado M Hormal M Ripide

Total de atendimentos no periodo: 227

Total de atendimentos concluidos: 227

Total de atendimentos que foram respondidos pela pesquisa de satisfacao: 152
Descrigdao

Demorado

Normal

Répido
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Sim

B nze Msim

Total de atendimentos no periodo: 227

Total de atendimentos concluidos: 227

Total de atendimentos que foram respondidos pela pesquisa de satisfacao: 152
Descrigdao

Nao

Sim
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