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"STACOES POR AREA E ASSUNTO
da REDE de OUVIDORIAS DA UNIVERSIDADE DE PERNAMBUCO/UPE
PERIODO DE JANEIRO A NOVEMBRO DE 2010
OUVIDORIA UNIVERSITARIA CENTRAL/UPE

Area:
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W Graduagic Mconure Wrol  FAcETEs © FocaP M siga W PREVUPE | PosGraduagio M Recursos Humanos
BMrense Bpuoc Moisam @ peitor Mrrpp Merpun Mg B assessoria Assuntos Intemacionais B IAUPE

Licitagan Escola Palitécnica de Pemambuce-FOLI M PROADMI Escola Superior de Educagao Fisica - ESEF FROEC
Wcuses Mrcm .Gampusl.':.aruaru .F"E-sgradual;ﬁu:- MyesTisuLar M Reitorias ™ Biblioteca central ™ EaD
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B concursos B vestibular ™ VESTIBULAR  Transferéncia  Graduagio ™ piscente ' Sistema | GRADUAGAD

B Escola Recife B Remanejamento M Concursos Docente B Dacente Cuso W Infarmagdo u Selegdo B cratuidade

W ocotas W Inserigdo RH atendimente ™ Salario DIFICULDADE ATENDIMENTO Q200
PaRTICIPAGED EM LICITAGSES M site M piploma B Coordenagio M Cadastta B biblioteca M Cobranga ™ Senidores

n PosGraduagio Atendiments ao Pdblico Eventos Baolsas Infraestrutura M Curtsos W Pagamento u Projeta
Revalidagao Pas Graduagao B piantse Residéncia Médica Hora Extra ™ Residéncia B EAD

M Biblioteca Setoriais M Capacitagao Declaragao | Aluguel quadra B convite M transferéncia M |Eszola Tecnica

B infraestruturs Fesquisa cotas ™ cumso Canvénios bolsa W INSATISFAQAD salarisal B Proventos

B prosrssio Funcional B comissio Eleitoral M Assidio Moral M salério

Fonte: Sistema G. Con (Gest&do de Conhecimento)
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CENTRO INTEGRADO DE SAUDE AMAURY DE MEDEIROS/CISAM
OUVIDORIA SETORIAL SAUDE

Area:

oo 25 a0 Ta 10,0 125 15,0 175 20,0 2245 25,0 275 a0.0 245

| SEQED CENTRAL DE LEITOS M pept® de Organizagdo e Servigos em Salde M DIVISAD AMBULATORIAL
DIVISAD DE ATENGAD A SAUDE DA MULHER pIRETCORIA M SECED DE REGISTRO EM S&0DE SERVIZOS GERAIS
DEPT® TECNICO EM SA0DE M sEgE0 LaporRaATORIO M ouviporis B piviSE0 ADMINISTRATIVA
W oivisio HosPiTalaR ™ sETOR NUTRIGAD M wEDico po TRaBaLHO M SETOR DE PREVENGAD DO COLO UTERIND
M SETOR DE HISTERCOSCOPIS M DIy, DESENVOLVIMENTO DE PESS0AS M SEGAD IMAGEM E MEDICINA FETAL
SETOR DE MANUTENZAC  SEGAOD DE NEONATOLOGIA M SETOR MARCAGAC DE EXAMES
DP (DEPARTAMENTC PESS0AL) | SETOR DE TRIAGEM M AMBULATORIO DE CLINICA GERAL M Segio Psicdlogia
B pEFPART® ADMINISTRATIVO B SECAC ODONTOLOGIA

Assunto:

e e e e S T TR T o e e e i SR A BTR T TR TR T
Mozooo Mosoooo M NSATISFAGAD COMATENDIMENTO REALIZADO — CIRURGIA  SUSPENSAC DE CIRURGIA
W FRONTUARIO ™ HIGIENE E LIMPEZA  FORMA DE TRATAMENTO M SATISFAGAOD PELO ATENDIMENTO
B ateEnpiMENTO B AUSENCIA DE PROFISSIONAL MEDICO B EXAME NAO REALIZADO I QUALIDADE DA ALIMENTAGAD
M pIFICULDADE DE MARCAGAD DE CONSULTA E ATRASO NO ATENDIMENTO MEDICO M ATENDIMENTO NAQ REALIZADO
M ExamES M FALTA DE INFORMAGAD M DIFICULDADE DE MARCA EXAME ¥ EXAME DE PREVENGAD
NAD CONSEGUE MARCAR EXAME ™ GREVE DOS MEDICOS RESIDENTES | INSATISFAGAC COM ATENDIMENTO
MANUTENGAD DE VENTILADOR M ALIMENTAGAD B DESACATO A0 SERVIDOR PUBLICO M PLACAS DE SINALIZAGAD
B DISPONIBILIZAGAD DE PASSAGEM M ELOGID M HORARIO DE ATENDIMENTO ™ MAL ATENDIMENTO
W DESACATO AQ PROFISSIONAL MEDICO | CONDUTAETICA  SATISFAGAOD NO ATENDIMENTO
DESACATO AQ PROFISSIONAL  FORMA DE TRATAMENTO ENTRE PROFISSIONAIS M visiTA ABERTA
W 4s55EDI0 MORAL ™ WMAU ATENDIMENTO MEDICO  NAO LOCALIZAGAD DE EXAME | ROUBODIFURTO
W oiasNOsSTICO MEDIGO I INFORMAGED  MARCAGAC consSULTA M SATISFAGAOD PELO ATENDIMENTO
M DIFICULDADE DE MARCAGAD PARA DERMATOLOGIA M SATISFAGAD PELO SERVIGO FRESTADO
B ATRASO DO PROFISSIONAL MEDICO I Funcionarios B FALTA DE LINHA TELEFONICA M FICHA PARA ATENDIMENTO
B scrapeciMENTOS B nAD LocaLizagio po PRONTUARIO B agradeciments ao atendimento realizade
INFRAESTRUTURA  MARCAZAC DE cIRURGIA M conFECGED DO CARTAD SUS | CIRURGIAS
MaRCcAZAD DE cONSULTAS B ATRASO NO ATENDIMENTO B MAU ATENDIMENTO N& RECEPCAD
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FACULDADE DE CIENCIA DA ADMINISTRACAO DE PERNAMBUCO/FCAP
OUVIDORIA SETORIAL UNIVERSITARIA

Area/Assunto
Qtd % Area Qtd % Assunto
Ouvidoria Setorial Pos-Graduagdo L Diploma
Faculdade de - = Docente = Faltas
Ciencia da 2 | 37 1| a7
Administracéo de P6s-Graduacao Cursos
Pernambuco/ FCAP 35 66 35 66
Pos-
3 59 Graduaco/Graduagio/Esco 3 59 Diploma/Infra-Estrutura
la Recife
12 Infra-Estrutura 22,6 | Infra-Estrutura
22,6 12
53 100 53 100

FONTE: Dados encaminhados pela Ouvidoria Setorial da FCAP, n&o inseridos no
Sistema. Manifestacfes via Portal da Unidade.
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HOSPITAL UNIVERSITARIO OSWALDO CRUZ/HUOC
) OUVIDORIA SETORIAL SAUDE
Area:

oo 25 50 7h o0 125 150 1Fs 200 225 250 275 300 325 2350 3Fs 400

B coorpeENspoRis MEDICA B L apoRaTORIO W AMBULATORIO GERAL  MARCAGAD DE CONSULTAS
DDDHDENAQED DE ENFERMAGENM M DIRETORIA nova CIAP - Centro Integrado de Anatomia Patelagia
AMBULATORIO DE NEUROLOGIA M SERVIGO DE SAUDE EXTERNC B COORDENADORIA ADMINISTRATIVA
By TRassONOGRAFIA B Senigos Técnicos- Ampare ' sEGURANGS B cHEFIA DE oncoLosla M NUTRIGED
B pireToRlA W uroLosis M manuTENGAD ™ CENTRAL DE EQUIFAMENTOS — AMBULATORIO cEON M RADIOLOGIA
ENpOScOPa © PAVILHAD JOLIO DE MELO B payviLHAD amalUry E MEREIRDS B QUIMIOTERAPIA CEONHPE ADULTO
B apouvo MEpico B eLoco cirUReIco B rapmicie B AMBULATORIO CEON ADULTO M DIP-ADULTO{SOLAMENTO)
W CRIE -Centro de Referéncia em Imunobiolégicos Especiais BLOCO CIRURGICO PERIATRICO UTI ERAL
NEUROLOGIA PAVILHAD  Colonoscopia M puco maxiLo FaciaL B peaviLHAO oviplo MONTENEGRO

Assunto:

B revisAo pE BlOPSIA B RESULTADOS DE EXAMES DO CIAP COMSULTA NAD REALIZADA

n HEMAHDN}ED DE CONSULTA FALTA DE INFGHM;&QED PARA O USUARID ESCLARECIMENTO DE FUNCIONARID
Assisténcia de enfermagem ATENDIMENTO NAC REALIZap0 B ExTRAVIO DE PRONTUARIOS B agrEssEo

B CONSTRANGIMENTO EQUIPAMENTOQ QUEBRADRO TRATAMENTO A0 USUARIO-CIDADAC B RECURSOS HUMANOS
FALTA DE MATERIAL SUSPENSAD DE CIRURGIA POR AUSENSIA DE MEDICOS B SUSPENSAD DE CIRUGIAS

| DDNSEHUAQED E LIMPEZA DOS s5aNTARIOS B guaLiDaDE DAALIMENTAQ;&.D B FiLAS DESORGANIZADAS
FALTA DE REAGENTES M FALTA DE SENSIBILIDADE NO ATENDIMENTO M Utilizagdo do sanitario

B s TaDE Agua PoTAVEL M aTRASO DO MEDICO M SEGURANGA NAS JANELAS DO PREDIO
MARDAI};&.D DE COMSULTAS Falta de Material no Leito Dia ™ Dificuldade de Marcagdo de Consultas
Solicitagdo de blocos de parafina Falta de material de higiene nos banheiros W cicvador com defeito

u SDLIDITAQED DE COBERTAS PARA PHDTEQED pos usudrios M Desorganizagdo no setor de Quimioterapia

B Hordrio de atendimento médico M Aguardando ligagdo para realizar cirurgia B CONSERTO DE AR CONDICIONADD
MELHORIA NAS INSTALAIEEJES N 4BUSO DE AUTORIDADE incamodo com visitas Discussdo com o médico
Repetigdo de Coleta ELOGIO A0 ATENDIMENTO MEDIGO B ATENDIMENTO A0 USUARD B Fechada

¥ Discussio com médico IMFEDIMENTO DE HEFEIQED Atendimento com Fisioterapeuta B Comércio ilegal de SEMViG oS
Marcagdo de Ultrassonografia sem atendimento telefénico M Marcagdo erada B DEMORA NA EMISSAD DE LAUDO

B ATRASO DA NUTRICIONISTA NO AMBULATORIO M pénitos financeiros Redugdo no ndmero de atendimento

B raita de informagdes sobre o sewvigo n Reavaliagdn médica B preenchiments de solicitagdo de medicamentos erada

N FUNCIONARIO EXERVENDO ATIVIDADE EM SETOR INDEVIDO M Solicitagdo de Refeigao
RELAGAD FUNCIONARID X ACOMPANHANTE

Fonte: Sistema G. Con (Gest&do de Conhecimento)
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A DE PERNAMBUCO/POLI
OUVIDORIA SETORIAL UNIVERSITARIA

Area:

o] 25 a0 78 100 125 160 175 200 224

B orvisA0 DE CONTROLE acaDEMIco B ouviporia ™ Coordenadora de Graduagdo TESOURARIA
COODENADOR DE DDMPUTA@EU B Coordenadoria de extensdo e cultura COORDENADOR DE ELETRONICA
Coordenadaoria Setorial de apoio Administrativo e pedagdgico B PﬁS-GHADUAQﬂD B COORDENADOR DE ELETROTECNICA
B cOODENADORIA DE GHADUAI}ED B pviSE0 DE INFORMATICA DIVISAD DE AFOI0 ADMINISTRATIWVO
B cOODENADOR DE ELETRONICA M COODERNADOR DO BASICO B DEPARTAMENTO DE CiviL M POLIJUN IOR
B coordenadaria Administrativa e Financeira Cluviaria Gerente de Divisdo de PosGraduagao
M Presidente da Comissdo de Awaliagao Assessoria para Assuntos Internacionais pEsAF M ASSESSORIA DE IMPRENSA
BeELoTECS M Coodenadaoria de Mecdncia Industrial B pivisio pE ESTAGI0 M COORDENADOR DE MECATRONICA

Assunto:
B Transferéncia Matricula Ingresso na UPE/POLI B transferéncia Interna M Potador de Diploma B CADEIRA ISOLADA
| Reintegragao Cursos de extensio M Comunicagao M Falha de Comunicagao | Comunicagao das Disciplinas

B conteddo das disciplinas B piFLomAS CERTIFICADOS REVISOES E NOTAS DAS PROVAS
W pISPENSA DE DISCIPLINA RECEBIMENTO Agradecimento pelo Atendimento n Devolugdo de Mensalidades
B Foma de Ingressa na FOLI M ayla Inalgural 20102 M Falta de Contedido nas Disciplinas M HISTORICO ESCOLAR
M \nfraestrutura Problemas com Disciplinas ™ Mensalidade Como Ingressar da UPE
Link para consulta sobre realizagdo de licitagdo Falta de Professor na disciplina Hararios de Disciplinas
M yaior da Mensalidade da oL @ Disciplinas Cursadas na POLI W Cumso de Auto Cad Encermamento do Semestre
Reconhecimento de Dipolma estrangeiro B Contato com o Orientador da PosGraduagdn
Conclusdo de disciplinas fora do Campus Froblema em disciplina de Seguranga do trabalho B suditério
M pata das Avaliagies M Aplicagio de Prova M Feriade Mimero Maximo de Cadeiras no Periodo B vestibular Seriado
B Grade curicular ™ yestibular ™ Pagamento pela Internet B yaGA DE ESTAGIO Gratuidade na UPE
Falta de Professor em disciplina ™ Ementa da disciplina Grade Cumicular das disciplinas de Computagdo
Falta de Professor para disciplina | Obtengdo do CREA | Registro no CREA | Avaliagdo dos Docentes
B Eroblemas com o Link das disciplinas u Metodalogia de Ensino M goisa de Estude
Transparéncia e &tica em realizagdo de concurso W Carga Horéria das Disciplinas Curso de Férias
Programa das disciplinas com problemas no link Concurso Devolugdo de Mensalidade B stendiments PosGraduagao
™ Contato de Professar HORARIO ESTAGIO SUPERVISIONADD M Jubilamento Transporte
PROBLEMAS COM DISCUPLINAS DURANTE A MATRicULS ™ apoio DE INFORMATICA B Sala de aula H Manuteng 3o
M cciificado Frotocolo M Devolugio de Matricula B ronto FacuLTAaTive M Panto Facultative

Fonte: Sistema G. Con (Gest&do de Conhecimento)
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PRONTO SOCORRO CARDIOLOGICO DE PERNAMBUCO/PROCAPE
OUVIDORIA SETORIAL SAUDE

Area:

-_ s

o] ] 10 15 20 28 a0 a5 40 45 &0 jata] G0 G5 70 ikl 20 25 j=lu] j=la]

W awpuLaTorio M EMERGENCIA ™ ENFERMARIE  METODOS GRAFICOS | MARCAGAD DE CONSULTA
B yarcagio DE EXAMES [ LABORATORIO  HEMODINAMICA B AMBULATORIO DE MARCAGAD DE EXAMES
M Eco-cardiograma W coronARIAZ W Coronarial ™ FarRmAcisa M securancae M marcagio M Receppio MuT)
B ENFERMARIAS OUWIDORIA Estacionaments ™ Admiss3o e Alta Recepgao dos métodos Graficos
Ambulatério de Pediatia B UroLoclA B Procare B PnEumoLosia B REFEITARIO
W cooRDENAGAD DE ENFERMAGEM M Enfermagem ™ Medicina do Trabalhe ™ FUNCIONARID © NUTRIGAC
CIRURGIA CARDIOLOGICA [ MANUTENGAD  FALTA DE ATENDIMENTO

Assunto:

B +TENDIMENTO INADECQUADD B ELOGIO W Marcagio de consulta  MARCAZAO DE CONSULTA
DEMORA NO ATENDIMENTO B stendimento Inadequado Falta do médica MﬁHGAQ;\.D DE EXAMES

B sl ATENDIMENTO B NSATISFAGAD QUANTO AD ATENDIMENTO MEDICO B Demora da Cirurgia M Consulta extra
marcaGE0 DE ExamE M mEDIco(a) FALTOU ™ Elogio W Falta de informagio W PARECER CaARDIOLOGICO

B QUALIDADE DO ATENDIMENTO ™ Solicitag3o de Laudo  Marcag3o de Consulta B FALTA DE ORIENTAGAD MEDICA
SATISFAGAC COM ATENDIMENTO ' sUSPENSAC DE ExAME M TRoCA DE MEDICO M Marcagio de Exame

M Falta de Funciondrio M Exame de Laboratério B Exames ndo realizados B Infra-estrutura Mal informagao
M Demora na Cirurgia ~ GOLETA DE SANGUE  MAL INFORMAGACD 7 MEDICOFERIAS  ELOGIO E SUGESTAD
n Desorganizagdo do atendimento n Agradecimento e Elogio ¥ demora do atendimenta Marcagdo de exame

AR cONDICIONADD B AL ATENDIMENTO A.LII'u'IENTAl}ﬁ.D RETIRADA DE CARTAZES DE AvIS0 M Falta de respeito
B ofensa B pemora no atendimento M FALTA DA FUNCIONARIA CONSULTA EXTRA M HEL’:LAI'u'IN;ﬂD DO ATEMDIMENTO
B Formecimento de Bata B Mal Atendimento B Consulta de 1°vez B exame extra Haorario da Farmacia DIWVERSOS
u Manutengdo do ar condicionada FALTA DE HIGIENE Qualidade no atendimento M caché
| Insatisfagdo com atendimento da Enfermagem B sucesTOEs M ELOGIOoS M Extravio de Exame W Sugestido

HEMARL’:AI;EU W CONSULTA E EXAME TRIAGEM FALTA DE ATENQED FERIADOD Serigo de Limpeza
W a Infarmagao B Marcar Consulta e exame ™ Encaminhamento HUOGC UHIENTAQED solicitagdo de exames
B cito de UTI @ FALTA DO MEDICO © ELOGIO M Preenchimento de Laudo B Demora da Consulta B Perda de Objetes
W marcAGED CIRURGICA ™ MUDANGA NO HORARIO DO MEDICO M Eleigio ™ Marcagio M Organizagio
B ralta de Atengio B Constragimenta Cartio SUS

Fonte: Sistema G. Con (Gest&do de Conhecimento)
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