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das Manifestagdes por Area
Relevantes e Reincidentes da Rede de Ouvidoria da
UPE - Janeiro 2011 dezembro 2011

Universitaria:

Area:

1. Graduagio;

2. Vestibular;

3. Campus Interior (Garanhuns);
4. Comissao Central de Concursos;
5. Controle Académico.

ManifestacO0es Reincidentes janeiro a dezembro
2011 por Area
Ouvidoria Universitaria - Grafico 9
CONUPE
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Area:
* Coordenagio médica e de enfermagem;
* Marcagiao de consultas, exames laboratoriais e RX nas
diversas especialidades nos trés hospitais escola;
* Cirurgias adiadas;
* Central de leitos e Atendimento ambulatorial 2 mulher;
* Auséncia de médicos nos plantdes.
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Conclusao:

Ao analisar os graficos emitidos pelo Sistema emitidos pelo sistema ATI
no periodo de janeiro a dezembro de 2011 de acordo com a Natureza das
Manifestagdes percebemos que a Rede de Ouvidoria da Universidade de
Pernambuco apresenta um perfil caracteristico de uma Ouvidoria de cunho
universitario e de saide pelo teor dos assuntos recebidos com percentuais
estatisticos ~ predominantemente na  natureza de  Reclamagio e
Informagao.(grafico 1)

Nos dados quantitativos e qualitativos das manifestagoes recebidas através
da Rede de Ouvidoria Universitaria da UPE no periodo de 1° de janeiro a
31 de dezembro de 2011, no item atendimento por Area o maior indice de
demanda foi nos assuntos: Graduagiao, Vestibular, FACETEG e CONUPE
(grafico 9). Na area de Ouvidoria de Satide no item atendimento por Area,
o maior indice de demanda foi nos assuntos: coordenagiao médica e de
enfermagem, marcagio de consultas, exames laboratoriais, raio X nas
diversas especialidades, cirurgias adiadas, central de leito e atendimento
ambulatéria a mulher ( graficol0).

Apresentamos os pontos fortes e fracos que deverdo ser trabalhados e as
proposicao das agbes de melhorias, onde sugerimos alguns aspectos que
poderao ajudar no desempenho Institucional.

Entendemos, que a apresentacio do problema pelo cidadao-usuario relativo
aos servicos publicos e privados, é uma possibilidade de participagao no
processo de busca pela exceléncia a que deve passar toda e qualquer Instituigao,
considerando o principio basico que nenhuma resposta, e toda e qualquer
manifestacao do cidaddo-usuario deve ser considerada de extrema relevancia;
considerando o “ Artigo 5° inciso XXIII, da Constitui¢do: todos tem
direito a receber dos 6rgdos publico as informagdes do seu interesse
particular, coletivo ou geral que serdo prestadas no prazo da lei, sob
pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja
imprescindivel a seguranga da sociedade e do Estado, e Lei n. ° 12.452,
de 04 de novembro de 2003.

Segundo Célia Mendes: determinado aspecto institucional ndo indica
descrédito. Ao contrario, ao reclamar e ao sugerir, o cidaddo revela sua
confianga de que a institui¢do tem vitalidade e pode ser mais eficiente e
eficaz, com a participagio de todos".
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