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UNIVERSIDADE DE PERNAMBUCO - UPE
DADOS QUANTITATIVOS MANIFESTACOES da REDE DE OUVIDORIAS DA UNIVERSIDADE DE
PERNAMBUCO/UPE

JUNHO 2018

Quadro 1: Natureza das Manifestagoes:

Denuncia, Elogio, Pedido de Acesso a Informagio /LAI, Reclamagio, Solicitagdo, Sugestio.

Natureza
Denuincia Elogio Pedido de Acesso | Reclamagio Solicitagdo Sugestio TOTAL
a GERAL
Unidade Informagio/LAI
N° % N° % N° % N° % N° % N° % N° N°
Ouvidoria Central 14 32,5 - B 10 23,2 7 16,2 12 27,9 - - 43 29,8
Ouvidoria CISAM - - 5 25,0 - - 12 60,0 3 15 - - 20 13,8
Ouvidoria HUOC 5 25,0 1 5,0 - B 1 55,0 3 15,0 - - 20 13,8
Ouvidoria PROCAPE - B 1 1,6 - B 5 8,20 55 90,1 - - 61 12,3
19 13,1 7 4,8 10 6,9 35 24,3 73 50,6 B - 144 100
TOTAL GERAL

Fonte: Numeros Absolutos Sistema G.Con/ ATI (Gestdo de Conhecimento). Quadro Ouvidoria Central UPE/junho 2018
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Quadro: Resolutividade das Manifestagées: Junho/ 2018

Resolutividade
Total Geral de Manifestagdes Concluidas no Diferenga
Manifestagoes Prazo
N° N° % %
Unidade N°

Ouvidoria Central 43 35 81,4 8 18,6
Ouvidoria CISAM 20 16 80,0 4 20,0
Ouvidoria HUOC 20 5 25,0 15 75,0
Ouvidoria PROCAPE 61 8 13,1 53 86,8
TOTAL GERAL 144 64 44,4 80 55,6

Fonte: Numetros Absolutos Sistema G. Con (Gestio de Conhecimento). Quadro Ouvidotia Central junho UPE/2018
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A Rede de Ouvidoria da Universidade de Pernambuco/UPE, no més de junho do cotrente ano
recebeu 144 (cento e quarenta e quatro) manifestagées. Quarenta e cinco registradas na Ouvidoria Central.
Sendo dez Pedidos de Acesso a Informagido/PAI. Sob-registros nimeros: 41011, 43920, 42393, 40862, 41051, 42519,
43286, 42766, 44327, 44287. Vinte na Ouvidoria do CISAM. Vinte na Ouvidotria do HUOC e Sessenta e uma na

Ouvidoria do PROCAPE.

Quanto a resolutividade, observamos que a Ouvidoria Central atingiu 81,4%. A Ouvidoria Setorial

do CISAM 80,0%. O HOUC com 25,0% e o PROCAPE com 13,1%.

Quanto a Pesquisa de Satisfagdo foram respondidas 05 (cinco) na Ouvidoria Central preenchidas por
acessos de manifestantes cidaddos usuarios. Na Ouvidoria do CISAM preenchida por 1 (um) servidor
publico. Na Ouvidoria do HUOC, registramos uma pesquisa de satisfagio, realizadas por um cidadio
usuario. No PROCAPE nio houve registro de pesquisa de satisfagdo nesse periodo.

Observamos também até o presente momento o nio preenchimento dos Pontos Fortes e Proposigao
de Agoes de Melhorias da Ouvidoria do HOUC e PROCAPE.

Monitoramento realizado em 26/07/2018.
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Os assuntos mais relevantes e reincidentes neste més de junho de 2018:
Ouvidoria Central: Pedidos de Acesso a Informagdo/PAI: Tratamentos Paliativos, Concurso UPE 2017,Pesquisa
Oncologia, Quantitativo Quadro Contabilidade, Quantitativo Quadro Advogado, Carga Horaria Técnicos de Laboratério,
Recurso Primeira Instancia,Relatério Financeiro, Programa Pés-Graduagio.
Congresso Brasileiro Transdisciplinar em Satde, Duplicidade de Vinculo, Dedicagio Exclusiva, Edital PPGFPPI,
Estagios Alunos, Estagio Alunos Ciéncias Sociais, Documentacio niao Encontrada,Conupe, Divisao Estagio
POLIConcurso PMPE, Mobilidade Académica, Pericia Concurso UPE, Numeracio errada Documentacio, Inscricao

Prevupe, Contratos Terceirizados, Concurso CFO, Transferéncia Ex Officio, Informagbes sobre ponto Facultativo etc.

Ouvidorias Complexo Hospitalar:

Cisam: Agradecimentos ao atendimento Médico, Elogio servidor coleta de Exames, Elogios equipe de plantonistas do
dia 16/6, no horario das & as 19hs,Elogios a equipe médica do dia 22/2,Solicitacdo de retorno de ume servidor do
Programa TRANS, Relocag¢ao concursada por Deficiéncia Fisica,Demora na realizagao de Exame de USG etc.

Huoc: Abandono e saida antes do horario do plantao de técnicos de enfermagem UTI/Pediatrica,Servidor usando a
viatura do Hospital param uso Pessoal,Desparecimento de bens Hospitalares, Paciente que destratou Servidor, Exposicao

de diagnostico de paciente do DIP,Transferéncia de paciente de setor sem comunicagao Prévia,Acesso a Prontuario,
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Demora procedimento Cirargico, Dificuldades para marcacio de Consultas, Destrato a enfermeira de Plantao, Consulta

desmarcada por falta de Médicos etc

Procape: Elogios setor marcagao de Consultas, Mau atendimento setor marcacao Consultas, Idosos sem Prioridade,Mau

atendimento Médico,Implante de marca passos sem revisio Cirargica, Dificuldade medica para revisio Laudo,

Dificuldade de agendamento de consultas, Dificuldades de agendamento revisio marca passos, Dificuldades de pré

agendamento de consultas e Exames,Solicitacio antecipada de consultas etc

Acdes de Melhoria:

Maior Resolutividade na Rede de Ouvidoria UPE: Este més ndo atingimos o percentual de 85%
acordados com o Banco Interamericano de Desenvolvimento:

A Ouvidora Central esteve neste periodo de férias:

A nossa Rede de Ouvidoria devera realizar mais gestGes junto aos inimeros Gestores desta Instituicao
pata resolutividade das manifestacoes em observancia a Portaria n® 060/2016. Quanto a LAI reforcar
junto a Autoridade Administrativa os prazos estabelecidos pela Lei 14.804 de 29 de Outubro de 2012 e
Decreto Estadual n° 38.787 de 30 de Outubro de 2012

A Resolutividade da Ouvidoria Central em func¢io dos Pedidos de Acesso a Informagio/PAls nio
serem  concluidos nos prazos  estabelecidos no Sistema Geon de Ouvidorias do Estado de

Pernambuco,tem o seguinte motivo: a Autoridade Administrativa conclui no dltimo dia dos vencimentos
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dos prazos dos Pedidos, em fun¢iao do encaminhamento dos gestores, sendo enviados a esta Ouvidoria
através de email e do Sistema Geon, as dezesseis horas. Neste horario nio temos acesso ao Sistema Geoz,
apesar de inumeras tentativas em outros PCs e dispositivos moveis.

e Ouvidoria do HUOC e PROCAPE nao preencheu o Relatério no sistema Geoz do corrente més, sempre
que realizamos o monitoramento, solicitamos aos Ouvidores preencherem e encaminharem o relatério
relativo a cada més no sistema Geor,

e Observamos duas manifestagdes nao classificada no Procape de natureza Solicitagao.

e Dar continuidade a implementa¢ao da Carta de Servigos nesta Instituicao.

Pontos Fortes:
e Reunibes diversas para a implantacao da Carta de Servicos;

e Reuniio com Ouvidores e Gestores de Planejamento do Complexo Hospitalar e Coordenadora da Pré Reitoria
Administrativa;
e Retroalimentacio mensal do Portal de Transparéncia da UPE nos diversos segmentos daquele Portal como
Autoridade de Monitoramento da LAT
e Divulgaciao e Monitoramento da Rede de Ouvidoria da UPE
Maria do Rosario Lapenda
Recife, 26 de julho de 2018.
Ouvidoria Central UPE
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