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1. Natureza das Manifestagoes:

Denuncia, Elogio, Informagao, Reclamagio, Solicitagdo, Sugestio, LAI

Natureza
Dentincia Elogio Informagio Reclamagio Solicitagdo Sugestio Nio LAI TOTAL
Classificada GERAL
Unidade
N° % N° % N° % N° % N° % N° % - - N° % N° %
Ouvidotia Central - - - - 13 44,83 1 37,93 5 17,20 - - - - - - 29 100
Ouvidotia CISAM 1 5,56 - - - - 16 88,89 1 5,56 - - - - - - 18 100
Ouvidotia HUOC 2 10,5 3 15,79 12 63,16 2 10,53 19 100
Ouvidoria - - - - - - - - 37 100
PROCAPE 1 2,70 - - 1 29,73 25 67,57
4 3,88 3 2,91 13 12,62 50 48,54 33 32,03 - - - - - - 103 100
TOTAL GERAL

Fonte: Nimeros Absolutos e % Sistema G. Com/ATI(Gestdo de Conhecimento)



i

Ouvidoria Central da
Universidade de Pernambuco

Quadro 2. Resolutividade Manifestagées:

TOTAL GERAL de | MAN IFESTA(;OES Diferenga
MAN IFESTA(;()ES CONCLUIDAS NO
Resolutividade PRAZO
N° N° % %
NO

Unidade
Ouvidoria Central 29 25 86,21 4 13,97
Ouvidoria CISAM 18 9 50,00 9 50,00
Ouvidoria HUOC 19 4 21,05 15 78,95
Ouvidoria PROCAPE 37 22 59,46 15 40,54
TOTAL GERAL 103 60 58,25 43 41,75

Fonte: Numeros Absolutos e % Sistema G. Con (Gestao de Conhecimento)
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