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DADOS QUANTITATIVOS MAN IFESTAQ()ES da REDE DE OUVIDORIAS DA UNIVERSIDADE DE
PERNAMBUCO/UPE
ABRIL: 2017
Natureza
Denuncia Elogio Informagio Reclamagio Solicitagdo Sugestio Nio TOTAL
Classifica GERAL
da
Unidade
N° % N° % N° % N° % N° % N° % - - N° %°
Ouvidoria Central 2 8,00 1 4,00 - - 8 32,00 14 56,00 - - - 25 10,77
Ouvidoria CISAM 1 3,57 - - - - 23 82,14 3 10,71 1 3,57 - - 28 12,06
Ouvidoria HUOC 3 2,80 3 2,80 39 36,45 61 57,01 1 0,93 - 107 46,12
Ouvidoria - - 72 31,03
PROCAPE - - - - 30 41,67 38 52,78 - - 4 | 5,56
6 2,58 4 1,74 - - 100 43,10 116 50 2 0,86 4 1,72 232 100
TOTAL GERAL

Quadro 1. Natureza das Manifestagoes.
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Quadro 2. Resolutividade Manifestagdes:

Resolutividade | TOTAL GERAL | MANIFESTACO | DIFERENCA
de ES
MANIFESTACO | CONCLUIDAS
ES NO PRAZO
N° N° % %
NO
Unidade
Ouvidoria Central 25 22 88,0 3 12
Ouvidoria CISAM 28 25 89,2 3 10,7
Ouvidoria HUOC 107 107 100 - -
Ouvidoria PROCAPE 72 6 8,3 66 91,6
TOTAL GERAL 232 160 68,9 72 31,0

Fonte: Sistema G. Com/ATI
Quadro 2. Resolutividade das Manifestagdes. Elaboragdo do Quadro Ouvidoria Central /2017


http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

Pnr Your complimentary

use period has ended. a%%
Thank you for using \

O m p I ete PDF Complete. OUV' DO Rﬁ

Ouvidoria Central da

Unlimited Pages anc Universidade de Pernambuco

As Ouvidorias da Universidade de Pernambuco/UPE no més de abril do corrente ano recebeu 232 (duzentos e
trinta e duas) manifestagées. Vinte e cinco registradas na Ouvidoria Central. Vinte e oito na Ouvidoria do Cisam. Cento

e sete na Ouvidoria do Huoc e 72 ( setenta e duas) na Ouvidoria do Procape.

Quanto a resolutividade, observamos que a Ouvidoria Central atingiu, 88,0%. A Ouvidoria Setorial do CISAM,
89,2%. O HOUC com 100% e o PROCAPE com 8,3%.
Quanto a Pesquisa de Satisfagdo foram respondidas 4(quatro) na Ouvidoria Central. Onze na Ouvidoria do Cisam. Na

Ouvidoria do Huoc 3 (trés). No Procape nio houve registro de Pesquisa de Opinido nesse periodo.

Os assuntos mais relevantes e reincidentes neste més:

Ouvidoria Central: Conduta Professor, Conduta Servidor, Elogio Equipe da Geréncia de Pagamento,
Remanejamento, Proibicio de Visita a Maternidade, Quadra Esporte Esef com muito Movimento e Barulho, Funape

Aposentadoria etc.

Ouvidoria Unidades Saude:
Cisam: Elogio a Enfermeira, Prontuario ndo Localizado, Demora em localizar Exames, 08000, ndo atende e
nem funciona, Dificuldades de Marcar Consultas, Ndo permissio acompanhante Sala de Parto, Mau Atendimento,

Péssimo alimentagdo Servida, Perda de Prontuario etc
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os Pessoais, Assédio Moral/Médicos, Elogio Médico Dermatologista, Mau

Atendimento/Médico e Servidores, Dificuldade em Marcar Consultas e Exames em todas as Especialidades etc

Procape: Dificuldade de agendar exames e consultas Pré Agendadas, Dificuldades em marcar Cirurgias, Perca

de Cartbes para agendamento de Consultas, Mau atendimento Médicos e Servidores, Dificuldades em agendar revisao

de Marcapassos etc.

Agdes de Melhoria:

e Apesar dos ajustes do sistema Gcon, ainda detectamos lentiddo nas agées do mesmo;
¢ Maior Resolutividade da Ouvidoria do Procape;
¢ Ouvidorias do Huoc e Procape nio preencheram o Relatorio no sistema,

Sistema Gcon nao visualiza os anexos das manifestagGes nos protocolos. A Ouvidoria Central ndo foi bem
avaliada no protocolo 201711360, por falta da visualizacio do anexo da resposta no mesmo;

e Ouvidoria Procape classificar as manifestagdes.

Pontos Fortes:

¢ Reunido sistematica com Gestores para atualizagdo do Portal da LAI;

e Monitoramento da Rede UPE para diagnéstico e relatério mensal;

Apresentagao de relatorios semestrais e anual para ciéncia do Magnifico Reitor, Vice-Reitor e a comunidade universitaria

na pagina da ouvidoria no Size desta da Institui¢do e divulgagdo de dados quantitativos;
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da Rede de Ouvidoria da UPE para o relatério anual da Comissdo Permanente de

Avaliagdo/ CPA, enviado ao MEC;
e Maioria das manifestagées concluidas dentro do prazo habil em nossa Rede;

e Além das manifestagdes registradas no Sistema, temos o Atendimento Presencial e telefonemas de varios Estados do

Pais e Internacional e Registros na fanpage desta Ouvidoria Central;
e Término da elaboragdo do Relatotio anual/2016 da Rede de Ouvidoria da UPE;
¢ Conclusio do Relatério da Rede de Ouvidoria no periodo de 2019 a margo de 2017;
e Participagao da Ouvidoria em Agao, evento da Secretaria da Controladoria Geral do Estado de Pernambuco;
e Contato com a diregao do Campus de Petrolina para pré - agendamento de um auditério para a Ouvidoria em Agao;

e Reunides sistematicas com Nucleo de Diversidade e Identidades Sociais - NDIS. Estamos estabelecendo parcerias para

atuagles conjuntas .

Maria do Rosario Lapenda

Ouvidoria Central UPE

Obs: Ouvidoria da SECTI faz o mesmo trabalho de monitoramento e a¢des desta Ouvidoria Central.
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