Your complimentary

use period has ended.

Thank you for using

t CO m p I ete PDF Complete.

Click Here to upgrade’

Unlimited Pages and |

/R

N

OUVIDOR

A

UNIVERSIDADE DE PERNAMBUCO - UPE

Quvidoria Central da
Universidade de Pernambuco

DADOS QUANTITATIVOS MANIFESTA(;()ES da REDE DE OUVIDORIAS DA UNIVERSIDADE DE
PERNAMBUCO/UPE
SETEMBRO: 2017
Quadro 1. Quantitativo Manifestagao:
Natureza
Dentuncia Elogio Informagao Reclamagio Solicitagdo Sugestio TOTAL
/LAI GERAL
Unidade
N° % N° % N° % N° % N° % N° % N° %°
Ouvidoria Central 9 27,2 - - - - 7 21,2 17 51,5 - - 33 16,0
Ouvidoria CISAM 1 5,0 - - - - 18 90,0 1 5,0 - - 20 9,7
Ouvidoria HUOC 5 5,5 4 44 65 72,2 15 16,6 1 1,1 90 43,9
Ouvidoria - - 62 30,2
PROCAPE 1 1,6 - - 23 37,1 38 61,2 - -
TOTAL GERAL 16 7,8 4 1,9 - - 113 55,1 71 34,6 1 0,4 205 100

Fonte: Numeros Absolutos Sistema G. Com/ATI (Gestdo de Conhecimento) Elabora¢do do Quadro Ouvidotia Central setembro 2017.
Quadro 1. Natureza das Manifestagdes
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Quadro 2. Resolutividade: Manifestagdes:

Resolutividade | Total Geral de Manifestagoes Diferenga
Manifestacdes | Concluidas no Prazo
N° N° % %
N°
Unidade
Ouvidoria Central 33 29 87,8 4 12,2
Ouvidoria CISAM 20 19 95,0 1 5
Ouvidoria HUOC 90 87 96,6 3 3,4
Ouvidoria PROCAPE 62 14 22,5 48 77,5
TOTAL GERAL 205 149 72,6 56 27,3

Fonte: Numeros Absolutos Sistema G. Com/ATI (Gestiao de Conhecimento) Elaboragdo do Quadro Ouvidoria Central setembro 2017.

Quadro 2. Quadro Resolutividade das Manifestagdes.
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As Ouvidorias da Universidade de Pernambuco/UPE no més de agosto do cotrente ano recebeu 205
(duzentos e cinco) manifestagdes. Trinta e trés registradas na Ouvidoria Central. Vinte na Ouvidoria do Cisam.

Noventa na Ouvidoria do Huoc e Sessenta e duas na Ouvidoria do Procape.

Quanto a resolutividade, observamos que a Ouvidoria Central atingiu 87,8 %. A Ouvidoria Setorial do
CISAM, 95,0 %. O HOUC com 96,6% e o PROCAPE com 22,5 %.

Quanto a Pesquisa de Satisfagido foram respondidas 4 (quatro) na Ouvidoria Central. Na Ouvidoria do Cisam
sete (7). Na Ouvidoria do Huoc nenhum registro de pesquisa. No Procape ndo houve registro de Pesquisa de
Opinido nesse periodo.

Na Resolutividade da Ouvidoria Central ficou abaixo em fungdo do Protocolo 70777/2017 no qual o assunto é
Revisdio de Provas de Titulo de Concurso ainda nao obtivemos o retorno da Conupe.
Observamos também até o presente momento o niao preenchimento dos Pontos Fortes e Proposi¢ao de Agdes

de Melhorias nas Ouvidorias do Huoc e Procape.

Os assuntos mais relevantes e reincidentes neste més de setembro de 2017:
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Ouvidoria Central: Tratamento diferenciados a servidores, Esquema em estacionamento em Unidade de Educagao, Uso
indevido de prédio para interesses Particulares, Duplicidade de Vinculos, Licitagao Irregular, Elaboragao edital Concurso
Docente, Cobranca de taxas Inadequadas, Acolhimento Estudantil, Reclamagio de docentes e Servidores, Siga,
Mobilidade Académica, PIBID, Auvilio Transporte, Inscricio curso a distancia/Dificuldades acesso Site, Descontos

inadequados de dias nao Trabalhados etc .

Ouvidoria Unidades Saude:
Cisam: Procedimentos inadequados sala de Parto ( violéncia obstétrica/toque e manobra de Kristelier), Atrasos de
Profissionais, Dificuldade 08000, Dificuldades em marcagao Consultas, Superlotagio Acompanhantes, Dificuldade na

marcagao de exames Citologicos etc

Huoc: Dificuldades na assisténcia de Enfermagem, Furtos em Pavilhoes, Dificuldades em marcagdes de consultas e
Exames, Assédio Sexual, Elogios a servi¢os, Prestados, Mau Atendimento, Constrangimento com corpo de Enfermagem,
Remocio do caixa eletronico do Banco do Brasil etc

Procape: Erro em servico de Hemodinamica, Insuficiéncia de Servidores, Dificuldades na pré- agenda de Consultas,

Dificuldades na marca¢io de Consultas e Exames, Conduta inadequada Médicos, Solicitagdo e troca de Médicos,

Dificuldades em marcagao de exames laboratoriais e revisao de Marca-passos etc


http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

Your complimentary
use period has ended.
om p I ete Thank you for using

.
C PDF Complete. OuUVIDO Rm

Click Here to upgrade i Ouvidoria Central da
Unlimited Pages and E Universidade de Pernambuco

Acdes de Melhoria:
e Maior Resolutividade na Ouvidoria Procape;

Ouvidorias do Huoc e Procape nao preencheram o Relatério no sistema relativo ao corrente més;

Sistema Gcon nio visualiza os anexos das manifestagdes nos protocolos. Precisa ser revisto, pois ¢ de

real importincia.

Protocolo n°® 70777 /2017 que diz respeito a revisdo de titulos, ainda nio recebemos o retorno da

Conupe.

Pontos Fortes:
¢ Monitoramento da Rede UPE para diagnéstico e relatério mensal,

e Apresentagio de relatérios semestrais e anual para ciéncia do Magnifico Reitor, Vice - Reitora e a comunidade

universitaria na pagina da ouvidoria no Srize desta da Instituigao e divulgagdo de dados quantitativos;
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e Maioria das Manifestagoes concluidas dentro do prazo habil em nossa Rede;

e Além das manifestagdes registradas no Sistema, temos o Atendimento Presencial e telefonemas de varios

Estados do Pais e Internacional e Registros na fanpage desta Ouvidoria Central;

o Reunides sistematicas com Nucleo de Diversidade e Identidades Sociais — NDIS

Maria do Rosario Lapenda
Recife, 23 de outubro de 2017.
Levantamento realizado na semana de 16 a 21 de outubro de 2017

Ouvidoria Central UPE
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