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Novembro: 2017
Quadro 1. Quantitativo Manifestagao:
atureza
Dentincia Elogio Informagio /LAI Reclamagio Solicitagido Sugestio TOTAL
GERAL
Unidade N° % N° % N° % N° % N° % N° % N° %°
Ouvidorta 6 12,7 - - 8 17,0 13 27,6 20 425 - - 47 100
entral
Ouvidoria 14 100
cleAnt 1 71 2 14,2 - - 10 71,4 1 71 - -
Ouvidoria 5 5,1 5 5,1 - - 4 42,2 45 46,3 1 1,0 | 97 | 100
Ouvidoria - - 97 100
PROCADE - - - - 1 10,3 85 87,6 1 1,0
TOTAL 12 4,6 7 2,7 8 3,1 75 29,5 151 59,4 2 0,7 | 255 100
GERAL

Fonte: Numeros Absolutos Sistema G. Com/ATI (Gestdo de Conhecimento) Elaboragdo do Quadro Ouvidoria Central novembro 2017.
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Quadro 1. Natureza das Manifestacdes

Quadro 2. Resolutividade: Manifestagoes:

Resolutividade Total Geral de Manifestagées Diferenga
Manifestagoes Concluidas no Prazo
N° N° % %
NG

Unidade
Ouvidoria Central 47 44 93,6 3 6,4
Ouvidoria CISAM 14 13 93,0 1 7,0
Ouvidoria HUOC 97 71 73,0 26 27
Ouvidoria PROCAPE 97 1 1,0 96 99
TOTAL GERAL 255 129 50,5 126 49,4

Fonte: Numeros Absolutos Sistema G. Com/ATI (Gestiao de Conhecimento) Elaboragio do Quadro Ouvidoria Central novembro 2017.
Quadro 2. Quadro Resolutividade das Manifestagdes.
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