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Quadro 1: Natureza das Manifestagoes:

Denuncia, Elogio, Pedido de Acesso a Informagio LAI /, Reclamagio, Solicitagdo, Sugestio

Natureza
Denuncia Elogio Pedido de Reclamagio Solicitagiao Sugestio TOTAL
Acesso a GERAL
Unidade Informagio/
LAI
N° % N° % N° % N° % N° % N° % N° N°
Ouvidoria Central 12 17,1 - - 4 5,7 27 38,5 27 38,5 - - 70 35,7
Ouvidoria CISAM - - 3 7,6 - - 35 89,7 1 2,5 - - 39 19,8
Ouvidoria HUOC 4 7,4 3 5,5 - - 16 29,6 29 53,7 2 3,7 54 27,5
Ouvidoria PROCAPE 1 3,0 - - - - 9 27,2 23 69,7 - - 33 16,8
17 8,6 6 3,0 4 2,0 87 44,3 80 40,9 2 1,0 196 100
TOTAL GERAL

Fonte: Numeros Absolutos Sistema G.Con/ATI (Gestdo de Conhecimento). Quadro Ouvidotia Central UPE /2018
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Grafico 1: Natuteza das Manifestagdes Rede Ouvidoria UPE /2018

Fonte: Sistema G.con/ATI (Gestdo de Conhecimento). Grafico: Ouvidoria Central UPE
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Grafico 1.1: Natureza do total das Manifestagdes por Ouvidoria da Rede Ouvidoria UPE em janeiro 2018

Fonte: Sistema G.con/ATI (Gestdo de Conhecimento). Grafico: Ouvidoria Central UPE
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Quadro : Resolutividade das Manifestagoes: Janeiro a Dezembro de 2017

Resolutividade
Total Geral de Manifestagdes Concluidas Diferenga
Manifestagoes no Prazo
N° N° % %
Unidade N°
Ouvidoria Central 70 67 95,7 3 4,3
Ouvidoria CISAM 39 38 97,4 1 2,6
Ouvidoria HUOC 54 46 85,1 6 14,9
Ouvidoria PROCAPE 33 3 9,0 30 91
TOTAL GERAL 196 154 79,3 40 20,4
UPE/2018

Fonte: Nimeros Absolutos Sistema G. Con (Gestao de Conhecimento). Quadro Ouvidoria Central
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Grafico 2: Resolutividade Manifestagdes Rede Ouvidotia UPE /2018

Fonte: Sistema G.con/ATI (Gestdo de Conhecimento). Grafico: Ouvidoria Central UPE
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A Rede de Ouvidoria da Universidade de Pernambuco/UPE, no més de janeiro do corrente ano
recebeu 196 (cento e noventa e seis) manifestagées. Setenta registradas na Ouvidoria Central. Sendo quatro
Pedidos de Acesso a Informagio/PAI. Sob - registros: Nimeros 2018/341 e 2018/1098, 2018/1365, 2018 /4117.
Trinta e nove na Ouvidoria do CISAM. Cinquenta e quatro na Ouvidoria do HUOC e Trinta e trés na

Ouvidoria do PROCAPE.

Quanto a resolutividade, observamos que a Ouvidoria Central atingiu 95,7%. A Ouvidoria Setorial

do CISAM, 97,4%. O HOUC com 85,1% e o PROCAPE com 9,0 %.

Quanto a Pesquisa de Satisfagio foram respondidas 12 (doze) na Ouvidoria Central preenchidas por

acessos de manifestantes cidadaos usuarios. Na Ouvidoria do CISAM trés (3) preenchidas por acesso de
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manifestantes Cidaddos Usuarios. Na Ouvidoria do HUOC dois (2) registros de pesquisas, realizadas por

Cidadaos Usuarios. No PROCAPE nio houve registro de Pesquisa de Satisfagdo nesse periodo.
Observamos também até o presente momento o nao preenchimento dos Pontos Fortes e Proposic¢iao
de Acdes de Melhorias da Ouvidoria do PROCAPE.

Monitoramento realizado em 20/02/2018.



