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Quadro 1: Natureza das Manifestagdes:

Denuncia, Elogio, Pedido de Acesso 2 Informagdo LAI /, Reclamagio, Solicitagdo, Sugestio.

Natureza
Denuncia Elogio Pedido de Acesso a Reclamagio Solicitagao Sugestio TOTAL GERAL
Informagio/LAI

Unidade

N° % N° % N° % N° % N° % N° % N° N°
Ouvidoria Central 20 37,0 - - 3 5,5 3 5,5 28 51,8 - - 54 16,6
Ouvidoria CISAM 2 8,7 3 13,0 - - 14 60,8 4 17,3 - - 23 7,0
Ouvidoria HUOC - - 3 4,0 - - 44 58,6 27 36,0 1 1,3 75 23,0
Ouvidoria PROCAPE 5 2,8 - - - - 15 8,6 151 1 0,5 173 53,7

27 8,3 6 1,8 3 0,9 76 23,4 210 64,8 2 0,6 324 100
TOTAL GERAL

Fonte: Numeros Absolutos Sistema G.Con/ATI (Gestio de Conhecimento). Quadro: Ouvidoria Central
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Grafico 1: Natureza das Manifestagdes Rede Ouvidoria UPE maio 2019
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Fonte: Sistema G.con/ATI ( Gestio de Conhecimento). Grafico: Ouvidoria Central UPE
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Quadro 2: Resolutividade das Manifestagdes: maio de 2019

Resolutividade
Rede Ouvidoria Percentual Diferenga
Ouvidoria Central 98,1 1,9
Ouvidoria CISAM 86,9 13,1
Ouvidoria HUOC 63,1 36,9
Ouvidoria PROCAPE 2,3 97,7
TOTAL GERAL 62,5 37,5

Fonte: Numeros Absolutos Sistema G. Con (Gestido de Conhecimento). Quadro: Ouvidoria Central
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Grafico 2: Natureza total das Manifestagdes Rede Ouvidoria UPE maio2019
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A Rede de Ouvidoria da Universidade de Pernambuco/UPE, no més de maio de 2019, recebeu 325 ( trezentos e vinte e cinco )
manifestagées. Cinquenta e quatro registradas na Ouvidoria Central, perfazendo um percentual de 16,6 %.Sendo 3 (trés), Pedidos de Acesso a
Informacao/PAls. Protocolos n°s, 37563, 41198, 43322. A Ouvidoria do CISAM registrou 23(vinte e trés) manifestacdes, perfazendo 7% das
manifestagoes. Na Ouvidoria do HUOC foram registradas 75 ( setenta e cinco),com um total de 23,0% das manifestagbes e na Ouvidoria do

PROCAPE, 123( cento e vinte e trés ) manifestagoes,perfazendo um total de 53,2 %.

Quanto a resolutividade das manifestagdes observamos que a Ouvidoria Central atingiu  98,1%. A Ouvidoria do CISAM 86,9%. A do
HOUC com % 61,1e o PROCAPE com 2,3 %.

Se considerarmos a média da resolutividade da Rede de Ouvidoria da UPE, este més alcangamos o patamar de 62,5 %.

Quanto a Pesquisa de Satisfagdo registramos na Ouvidoria Central 9(nove) questionarios respondidos por servidor publico por cidadaos
usuarios. Nas Ouvidorias do CISAM, um cidadao usuario respondeu e um servidor publico responderam a Pesquisa de Satisfagao. Na
Ouvidoria do HUOC, 5 (cinco) sendo servidor publico e cidaddo usuario. A Ouvidoria do PROCAPE nio houve respostas as Pesquisas de
Satisfacio.

Observamos também até o presente momento o nao preenchimento dos Pontos Fortes e Proposi¢ao de A¢oes de Melhorias das Ouvidorias

do HOUC e PROCAPE.
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Os assuntos mais relevantes e reincidentes neste més de maio 2019:

Ouvidoria Central: PAIs Quantitativo Advogados, Preservacao documentos digitais, Tradutores de Libras. Validacao RAD, Internato
Medicina/Campi Garanhuns, Dedicaciao Exclusiva, Tratamento Inadequado de Setrvidores, Matcac¢ao Exames, Horario Funcionamento Campus,
Queixa Docente, Cobranc¢a de Débito, Bolsa Permanéncia, SISU, Concurso 2017, Bibliotecaria Documentarista, Oficio CELPE, Quantitativo Técnico
de Radiologia, Biomédicos e Terapeutas Ocupacionais, Diploma PROGRAPE, Pés Gradua¢ao, PREVUPE, Contratos de Terceirizados, Processo de
Ingresso etc.

Ouvidorias Complexo Hospitalar:

CISAM: Esclarecimento Procedimento Inadequado, Compras Fichas para Consultas, Elogios Procedimento Sala de Vacina, Atendimento
Humanizado Setor SAE, Elogio ao Atendimento no Ambulatério da Mulher, Marcagao de consultas, Trabalho sob Pressao, Perda Cartio Marcagao de
Consulta, Cartado de Marcagao perdido na sala de Parto, Desencontro de horario Médico, Conduta Médica Inadequada, Superlotagao Maternidade,
Dificuldade de Cirurgias de Mastectomia em Transexual, Suspensio de Cirurgia etc.

HUOC: Elogio a Equipe do DIP Infantil, Elogio Médico do Pavilhao Infectologia, Elogio atendimento Médico Humanizado etc.

PROCAPE: Furto Emergéncia, Mau Atendimento,na emergéncia, Ameaga Paciente, Tratamento inadequado Gerente, Elogio funcionario da
Vigilancia, Dificuldades para agendar consultas e consultas de Retorno, Site de agendamento de consultas “ sem Funcionar”, Dificuldade de pré-
agendamento de consultas,Demora na entrega de exames de Imagem, Mau tratamento de servidora a Acompanhante, Dificuldade de agendamento de
consulta para revisao de Marca passos, Trocas constantes de Médicos etc.

Acgdes de Melhoria:

e Sistema Gcon sempre apresenta dificuldades na sua operacionalizacao;
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e Pedidos de Acesso a Informacio/PAI nio estio mais sendo encaminhados através de e-mail;

e Baixissima Resolutividade das Ouvidorias do HUOC e PROCAPE;

e Auséncia de manifestacao de natureza reclamacio na Ouvidoria do PROCAPE;

Pontos Fortes:

Palestra Ouvidoria como Instrumento de Gestdo Publica, para servidores da UPE, promovida pela Pré Reitoria de Desenvolvimento de

Pessoas/PRODEP;

Reuniio com a Rede de Ouvidoria UPE,;

Entrevista na Radio UPE para divulgagao de Rede de Ouvidoria para a comunidade;

Foérum: III Encontro Paraibano de Ouvidorias Publicas e Privadas na cidade de Joao Pessoa ;

Contatos com diversos Gestores desta Instituicao para atualizacdo das se¢des do Portal de Transparéncia;
Pesquisa sobre a Rede de Ouvidoria da UPE concluida. Divulgaremos em breve;

Palestra sobre a Carta de Servicos no CEFOSPE.

Gestdes para a publicagao da Carta de Servicos Institucional

Maria do Rosario Lapenda.

Recife 25 de junho de 2019.



