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Quadro 1: Natureza das Manifestagdes:

Denuncia, Elogio, Pedido de Acesso a Informagio LAI /, Reclamagio, Solicitagdo, Sugestio.

Natureza
Denuncia Elogio Pedido de Acesso a Reclamagio Solicitagao Sugestio TOTAL GERAL
Informagio/LAI

Unidade

N° % N° % N° % N° % N° % N° % N° N°
Ouvidoria Central 9 18,7 - - 7 14,5 15 31,2 17 35,4 - - 48 23,0
Ouvidoria CISAM 1 3,8 3 11,5 - - 20 76,9 2 7,6 - - 26 12,5
Ouvidoria HUOC - - 5 12,2 - - 15 36,5 21 51,2 - - 41 19,7
Ouvidoria - - 93 41,7
PROCAPE 2 2,1 - - 4 4,3 87 93,5 - -

12 5,7 8 3,8 7 3,3 54 21,9 127 61,0 - - 208 100
TOTAL GERAL

Fonte: Numeros Absolutos Sistema G.Con/ATI (Gestdo de Conhecimento). Quadro: Ouvidoria Central
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Grafico 1: Natureza das Manifestagdes Rede Ouvidoria UPE agosto 2019
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Quadro 2: Resolutividade das Manifestag6es: agosto de 2019

Resolutividade
Rede Ouvidoria Percentual Diferenga
Ouvidoria Central 92,0 8,0
Ouvidoria CISAM 88,4 11,6
Ouvidoria HUOC 73,1 26,9
Ouvidoria PROCAPE 5,3 94,7

Fonte: Numeros Absolutos Sistema G. Con (Gestido de Conhecimento). Quadro: Ouvidoria Central
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Grafico 2: Resolutividade total das Manifestagdes Rede Ouvidoria UPE agosto 2019
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Fonte: Sistema G.con/ATI ( Gestio de Conhecimento). Grafico: Ouvidoria Central UPE

A Rede de Ouvidoria da Universidade de Pernambuco/UPE, no més de agosto de 2019, recebeu 208 (duzentos e oito) manifestagoes. Quarenta e oito registradas
na Ouvidoria Central registradas na Ouvidoria Central, perfazendo um percentual de 23,0% %. Sendo sete (7) , Pedidos de Acesso a Informag¢io/PAls. Protocolos
n’%, 62670, 63616, 63701, 064933, 66988, 67869, 68088 Perfazendo um total de 14,5%. A Ouvidoria do CISAM registrou 26 (vinte e seis) manifestagoes,
perfazendo 12,5% das manifestagées. Na Ouvidoria do HUOC foram registradas 41 ( quarenta e uma),com um total de 19,7 % das manifesta¢oes e na Ouvidoria

do PROCAPE, 93(noventa e trés) manifestagSes, perfazendo um total de 41,7 %.
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Quanto a resolutividade das manifestacGes observamos que a Ouvidoria Central atingiu 92%. A Ouvidoria do CISAM 88,4%. A do HOUC 73,1%, com 5,3%%
PROCAPE.

Quanto a Pesquisa de Satisfagdo registramos na Ouvidoria Central nenhum registro de pesquisa de satisfagdo pelos usuarios Nas Ouvidorias do CISAM foram
realizadas uma pesquisa por servidor publico estadual e 6 (seis) por cidaddo usuario . Quatro por cidaddo usuario. Nas Ouvidorias do HUOC, um cidaddo usuario
e do PROCAPE nio houve registros da pesquisa de satisfacio..

Observamos também até o presente momento o nio preenchimento dos Pontos Fortes e Proposicio de Ag¢bes de Melhorias das Ouvidorias do HOUC e

PROCAPE.

Os assuntos mais relevantes e reincidentes neste més de agosto 2019:

Ouvidoria Central: Pedidos de Acesso a Informagio/PAls: Pedidos de Documenta¢des , Docentes Curso de Direito (dois pedidos) , Recurso, Contratacao
Docentes, Quantitativo Técnicos de Informatica, Processo Licitatérios . Nao comparecimento ao expediente, Contratos Temporarios de Docentes,
Posicionamentos Politicos, Critérios para servidores a disposi¢ao, Assédio Moral Docente, Dispensa de Licitagao, Mobilidade Académica, Demora na emissao de
Certificados de Pds Graduagio e Diplomas de Graduagio, Auséncia de docente em Sala de Aulas, Colegiado de Geografia, PREVUPE, Infraestrutura Campus
Faculdade de Odontologia de Pernambuco/FOP, Emissio de boletos do SSA, Marcacio de Consultas, Pagamento Bolsa Permanéncia, Remanejamento,

Quantitativo de Servidores, Processo de Ingresso, etc

Ouvidorias Complexo Hospitalar:

CISAM:. Infraestrutura geral da Unidade, Elogios ao setor SAE , Flogio ao funcionario da Limpeza, Agradecimentos pelo Atendimentos Médicos, Dificuldades
de Marcagdao de Consultas 0800, Consultas ndo Realizadas, Cirurgia nio Realizada, Solicitacio de melhorias na Unidade de Saude, Insatisfagdio com a sala de
Vacinas, Dificuldades de realizar Videohisteroscopia cirurgica, Superlotacio Maternidade, Atendimento inadequado na Sala de Vacina, Falta de fichas para
atendimento na sala de vacina dentro do Horario, Consultas ndo Realizadas, Desorganizacao nas MarcacOes de Consultas, Informagoes sobre Marcagbes de

Consultas. etc.
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HUOC:.Elogios a equipe do Isolamento Infantil , Marcagdo de Consultas e a Ouvidoria. Falta de agua no Laboratério, Desconforto sala de Tomografia, Registro

médico tratamento inadequado da Paciente, Consultas e Exames Desmarcados, Prontuarios Extraviados,Paciente a espera de medicacdo para Quimioterapia,
Cirurgias ndo Realizadas, Exames prontos e cirurgias nao Realizadas, Dificuldades para marcar procedimentos Médicos, Falta de leito para poés Cirurgia,
Dificuldades para realizar exames pos Cirurgicos, Falta de aparelhos médicos para realizar exames e Procedimentos etc

PROCAPE: Furto Banheiro, Furto Emergéncia, Dificuldades para realizagio de Exames, Demora na entrega de Exames, Dificuldades na emissao de pareceres

Cardioldgicos,Dificuldades para marcagio e remarcacdo de Consultas, Dificuldades em marcar consultas de Retorno , Solicitagdo de troca de Médicos,etc.

Agdes de Melhoria:

* Dificuldades constantes no Sistema Gcon e neste més na net pe conectado que prejudicam as resolutividades das manifestaces.

* Dificuldade na implementacio de VNP/pe conectado na maquina domestica para trabalho necessatio em home office para melhor resolutividade das demandas.
* Comunicagao dificil na alteracdo do Portal da Transparéncia, onde nesta Institui¢do alteramos e atualizamos o nosso portal e no atual, as informagSes constam
referentes ao més de abril 2019. Este ano foi de muitas mudancas de cargos e quem visualiza o atual portal terd informag¢des do més referido. Trabalho duplo para

todos os envolvidos.

* Mais treinamento para o atual Portal da Transparéncia, apesar da exceléncia de Luiz Geraldo, nio podemos assimilar informag¢des com um sé encontro.
Considerando que o trabalho nao ¢é s6 direcionado a esta agio.

* Protocolos nao concluidos: Dentincias201969678, 201969679.
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Pontos Fortes:

Reunido com a Vice Reitora para assuntos inerente a ouvidoria e a transparéncia ativa e passiva desta UPE.

* Varias ac¢bes para divulgagio da Carta de Servigos desta UPE, mas até a presente data, ndo houve a publicacio.

* Participagdo reunido no Conselho Universitario para informar a necessidade da publicacdo da Carta de Servicos desta UPE, como também maior resolutividade
na conclusio dos Pedidos de Acesso a Informacio/PAL

* Solicitacio do VPN ao NCTI desta UPE, mas sem retorno, pois a coordenacio necessidade de um parecer da Coordenaciao da Rede/OGE.

* No questionario da Avalicio da Comissiao Permanente de Avaliagdao Institucional/ CPA, consta uma enquete sobre o conhecimento e uso da nossa rede de
Ouvidorias para a nossa comunidade académica.

Maria do Rosario Lapenda.

Recife 31 de agosto de 2019.



