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Dados Quantitativos das Manifesta¢cdes da Rede de Ouvidorias da Universidade de Pernambuco/UPE

Outubro 2019

Quadro 1: Natureza das Manifestagdes:

Denuncia, Elogio, Pedido de Acesso a Informagdo LAI /, Reclamagdo, Solicitagdo, Sugestio.

Natureza
Dentincia Elogio Pedido de Acesso a Reclamagio Solicitagiao Sugestio TOTAL GERAL
Informagio/LAI

Unidade

N° % N° % N° % N° % N° % N° % N° N°
Ouvidoria Central 8 27,59 - - 3 10,34 1 37,93 7 24,14 - - 29 10,9
Ouvidoria CISAM 4 9,30 5 11,63 - - 28 65,12 6 13,95 - - 45 16,9
Ouvidoria HUOC 2 2,50 5 6,25 - - 35 43,75 38 47,50 - - 80 30,1
Ouvidoria - - - 111 41,8
PROCAPE 5 4,50 1 0,90 13 11,71 90 81,08 2 1,80

19 7,1 1 4,1 3 1,1 89 33,5 141 53,2 2 0,7 265 100
TOTAL GERAL

Fonte: Numeros Absolutos Sistema G.Con/ATI (Gestio de Conhecimento). Quadro: Ouvidoria Central
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Graficol: Natureza das Manifestagoes Rede Ouvidoria UPE Outubro 2019
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Fonte: Sistema G.con/ATI ( Gestdo de Conhecimento). Grafico: Ouvidoria Central UPE
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Quadro 2: Resolutividade das Manifestagdes: Outubro de 2019

Resolutividade
Rede Ouvidoria Percentual Diferenga
Ouvidoria Central 86,2 13,8
Ouvidoria CISAM 95,3 4,7
Ouvidoria HUOC 70,0 30
Ouvidoria PROCAPE 8,1 91,9

Fonte: Numeros Absolutos Sistema G. Con (Gestido de Conhecimento). Quadro: Ouvidoria Central
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Grafico 2: Resolutividade das Manifestagdes Rede Ouvidoria UPE Outubro 2019
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A Rede de Ouvidoria da Universidade de Pernambuco/UPE, no més outubro de 2019, recebeu 265 (duzentos e sessenta e

cinco) Vinte e nove registradas na Ouvidoria Central, perfazendo um percentual de 10,9% . Sendo 3 (trés), Pedidos de Acesso
a Informacao/PAls. Protocolos n°s, 80057, 89875, 89881 Perfazendo um total de 1,1%. A Ouvidoria do CISAM registrou 45
(quarenta e cinco) manifestacoes, perfazendo 16,9 % das manifestacdes. Na Ouvidoria do HUOC foram registradas 80
(oitenta),com um total de 30,1% das manifestacbes ¢ na Ouvidoria do PROCAPE, 111 (cento e onze) manifestagoes,
perfazendo um total de 41,8%.

Quanto a resolutividade das manifestagoes observamos que a Ouvidoria Central atingiu 82,2%. A Ouvidoria do CISAM 95,3%.
A do HOUC com 70,0% e a Ouvidoria do PROCAPE, com 8,1 %.

Quanto a Pesquisa de Satisfagdo nao houve registros pelos usuarios na Ouvidoria Central. Na Ouvidoria do Centro Integrado
de Sadde Amaury de Medeiros/CISAM foram realizadas 6 (seis) pesquisas: duas por setvidor publico estadual e 4 (quatro)
por cidadao usuario . Nas Ouvidorias do HUOC e do PROCAPE nio houve registros da pesquisa de satisfagao.

Observamos também até o presente momento o nao preenchimento dos Pontos Fortes e Proposi¢io de A¢oes de Melhorias

das Ouvidorias do HOUC e PROCAPE.

Os assuntos mais relevantes e reincidentes neste més de Setembro 2019:

Ouvidoria Central: Pedidos de Acesso a Informagio/PAls: Nomes docentes que ministram Disciplinas no Curso de
Bacharelato no Campus Mata Sul, Pedidos de Documentagdes,Quantitativo Docentes UPE.
Manifestagoes: Nao comparecimento Docente sala de Aulas, Resolugado CONSUN, Destrato a Servidor, Preceptoria em
Institui¢coes Privadas, Posturas Docentes, ituacio Funcional/Acumulo de Cargos, Insatisfagio co parecer Gestor,Atraso

Salario/PREVUPE, Revalida¢io Diplomas, Pagamento Docentes Temporarios,Consultas Médicas, Emissao de Certificados,
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Lancamento notas Siga antes de entregar ao discente a Avaliaciao, Termo de dependéncia Administrativa, Previsao Pagamentos

Empenhos, Concurso Advogado etc

Ouvidorias Complexo Hospitalar:

CISAM: Irregularidade de Agente Publico, Irregularidade Servigos Terceirizados, Postura inadequada de Profissionais,
Elogios: Servidores envolvidos na Semana Universitaria, Comemora¢ao Mundial Seguranca do Paciente CISAM, Atendimentos
Humanizados, Servidores  Terceirizados , Dificuldades de Marcar Consultas, Consultas nio Realizadas, Dificuldades de
Marcar Consultas pelo al6 CISAM, Atendimentos Médicos nao realizados por Prioridade de Idade, Conduta Médica etc.

HUOC: Atendimento médico inadequado Idoso, Negligéncia Médica, Elogios: Enfermeira setor de Curativos, Setor marcacao
de consultas, Pré- agendamento de Consultas. Falta de medicamentos na Farmacia, Dificuldades e agendamento de Cirurgias,
Mau Atendimento funcionario portao B, Mau Atendimento em Setores, Dificuldades de pré-agendamento de Consultas, Furto
Bicicleta, Insatisfagdo no atendimento em diversos Setores, Falta de material de uso Cirtrgico, Dificuldades para agendamento
de Exames Laboratoriais etc.

PROCAPE: Irregularidades Setor de Radiologia, Cobran¢a de exames no setor de Raio X. Elogio: Equipe da Emergéncia,
Lotagao Emergéncia, Tratamento inadequado Vigilancia, Dificuldades para marcacao de Consultas, Dificuldades para renovagao
de Receitas, Mau atendimento Médico, Dificuldades de marcacdo consultas Sistema, Aparelhos para realizacio de exames
Quebrados, Nao atendimento na Emergéncia, Dificuldades para marcag¢io retorno Consultas, Dificuldades para marcagao de

Exames, Solicitagao de troca de Médicos, Servidores para marcagao de exames Noturnos, etc.

Maria do Rosario Lapenda.

Recife 30 de novembro de 2019.



