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UNIVERSIDADE Quvidoria Central da
DE PERNAMBUCO Universidade de Pernambuco

MONITORAMENTO DA REDE de OUVIDORIAS/Margo 2020

Relatério em observancia a Lei 16.420/2018, Art. 16, II.

1. Quadro Demonstrativo da Natureza das Manifestagdes no ano marg¢o 2020

Natureza Denuncia Elogio Pedido de Reclamagéo Solicitagéo Sugestéo TOTAL GERAL
Acesso a

Unidad Informag&o/LAl

Ne % Ne % Ne % Ne % Ne % Ne % Ne Ne
Quvidoria 6 6,7 89 33,2
Central 17 19,1 1 1,1 49 55,0 16 6,7 - -
Ouvidoria - - 27 10,0
CISAM 4 141 - - 21 77,7 2 7.4 ; ;
Ouvidoria : . 1 141 ) . 12 50,0 9 37,5 2 8,3 24 8,9
HUOC
Quvidoria - - 128 47,7
PROCAPE 1 0,7 - - 7 - 120 93,7 - -

22 8,2 2 0,7 6 2,2 89 33,2 147 54,8 2 0,7 268 100
TOTAL GERAL

Fonte: Sistema Gcon\Rede Ouvidorias do Estado de Pernambuco — Quadro Ouvidoria Central UPE

1. Gréafico Demonstrativo da Natureza das Manifestacdes no ano marco 2020
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2. Quadro: Demonstrativo da Resolutividade das Manifestagbes marco 2020

Total de Resolvidas no % Diferenca
Rede Ouvidorias Manifestagdes Prazo
Quvidoria Central 89 81 91,0 9
Ouvidoria CISAM 27 25 92,5 7,5
Ouvidoria HUOC 24 9 37.5 62,5
Ouvidoria PROCAPE 128 1 0,7 99,3
TOTAL GERAL 268 116 43,2 56,8

Fonte: Sistema Gcon\Rede Ouvidorias do Estado de Pernambuco — Quadro Ouvidoria Central UPE

2. Grafico Demonstrativo da Resolutividade das Manifestagcdes no ano margo
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3. Quadro: Pedidos de Acesso a Informacao\PAIl - Més de Mar¢co 2020

NUumero

Assunto

Vencimento Observagédo
Protocolo
2020\20817 Quantitativo de Técnico em
Radiologia: aposentados, licenciados Concluido
e terceirizados.
2020\20840 Quantitativo Técnico em Laboratério .
- Concluido
terceirizado
202026051 . Concurso Docente, area
Matematica, prorrogagéo, Portaria Concluido
conjunta SAD\UPE n 087, de 26 de
outubro de 2017.
Reincidente, ndo
2020\26770 Concurso Docente, area atendimento completo ao
Matematica, prorrogacgdao, Portaria primeiro pedido. De acordo
conjunta SAD\UPE n 087, de 26 de com Decreto 38.787\2012,
outubro de 2017. 15\04\2020 | poderéa gerar pedido a
primeirainstanciae
segunda instancia para
analise do CAI\ Comité de
Acesso a Informacéo.
2020\26547 Reincidente, ndo
Quantitativo Técnico em atendimento completo ao
Laboratério em Anédlise Clinica primeiro pedido. De acordo
20\04\2020 | €om D}acreto 38.7'87\2\012,
podera gerar pedido a
primeirainstancia e
segunda instancia para
analise do CAI\ Comité de




Acesso a Informagéo.

2020\26548

Quantitativo Técnico em
Laboratério aposentados

20\04\2020

Reincidente, ndo
atendimento completo ao
primeiro pedido. De acordo
com Decreto 38.787\2012,
podera gerar pedido a
primeirainstancia e
segunda instancia para
analise do CAI\ Comité de
Acesso a Informacéo.

2020\26770

Concurso Advogado 2017

10\04\2020

Reincidente, ndo
atendimento completo ao
primeiro pedido. De acordo
com Decreto 38.787\2012,
podera gerar pedido a
primeirainstancia e
segunda instancia para
analise do CAI\ Comité de
Acesso a Informacéo.

Fonte: Sistema Gcon\Rede Ouvidorias do Estado de Pernambuco — Quadro Ouvidoria Central UPE

4. Quadro: Natureza e Assuntos das Manifestacfes Relevantes\Rede UPE -

Més de Margco 2020

Area

Assunto

Resolutividade

Observagédo

Pré Reitor de
Graduagéo\ Pr6
Reitor

Falta de Docente Campus Benfica e
Campus Mata Norte

A Secretaria
Administracédo
sinalizou
liberacao

aguardando

documento, vindo
desta secretaria,
em
para
divulgacao do edital
dos
Em
breve a situacao
estara regularizada.

que esta
tramitacao,

e selecéo
professores.

de
ja

de
selecdo simplificado
para contratacdo de
professores por um
periodo minimo de
2 anos. Estamos

a

(o]

Complexo
Hospitalar

Trocas de Plantdes

Superintendéncia do
Complexo UPE, emitiu
ao

parecer
manifestante.

CISAM Diretoria CISAM. Assédio Moral Sala
de Parto, por médico

Gerente do

emitiu  parecer

profissional
demandante.

setor

a

POLI Durante reunido, maus tratos de
Docente. Assédio Moral

Coordenadoria
Graduacgéo
Unidade,

providéncias

de
daquela
segundo
parecer tomard as

CISAM Escala Equipe de Enfermagem. Falta
de servidores para atuar nos plantdes

Reunido com a vice-
da
area do CISAM e Pré
Reitora de Pessoas

reitora, gestora

Graduacg&o\CAE

Aluna que participou do SSA, com
tripla matricula: UPE. UFPE e USP.

Segundo parecer da
CAE, a aluna se
desvinculou do curso
de medicina da UPE.

Campus
Arcoverde

Publicac&o de trabalho académico nao
realizado.

Manifestante através
do parecer da Direcdo




do Multicampi
Garanhuns ficou
ciente sobre o motivo
da ndo publicagao.

Coordenacao
Graduagéo POLI

Mau tratamento do Diretério
Académico\DA a alunos cotistas.

Aguardando parecer por
esta dentro do prazo
estabelecido pela
normatizacao SCGE\PE
da Ouvidoria Geral do

Estado\OGE
Ouvidoria HUOC Demora de entrega de biopsia para Ouvidoria do HUOC
inicio de tratamento de salde. fez as devidas
gestdes,. Resultado
entregue ao
manifestante.
Complexo Dificuldade para marcagé&o de Encaminhamento para
Hospitala\CISAM consultas através do telefone 0800 as Quvidorias
e PROCAPE (CISAM) e site PROCAPE), exames, daqueles hospitais
remarcacéo. escolas.
Campus Atrasos pagamentos. Emissao de pareceres
Camaragibe, Pré dos Gestores
Reitoria justificando o atraso.
Administrativa,
ICB.
Pro Reitoria de Mobilidade Académica\ Transferéncia A Pré Reitoria de
Graduagéo ex oficio. Graduagédo através da
CAE, emitiu parecer.
Faculdade Ciéncia | Certificado Monitoria Segundo parecer da
Médicas\FCM Gestdo da FCM o
certificado sera
emitido, p6s- crise do
COVID 19.
Pro Reitoria de Oscilagdo do SIGA Parecer emitido pela
Graduacdo\CAE Geréncia da CAE.
Pré Reitoria de Revisdo: exclusdo mestrado e Bolsa Parecer emitido pelo | Manifestagao
Pés Graduagéo CAPES. Pr6 Reitor de Po6s | reincidente.
Graduag&o, porém o
manifestante
questionou.
Campus Petrolina Infraestrutura Escola Aplicagao A Gestora do Campus
Campus Petrolina Petrolina emitiu
parecer ao

demandante.

Ouvidoria Central

Solicitagéo de histérico escolar por se
encontrar no exterior

A Ouvidoria Central
orientou a solicitante

com realizar o
procedimento.
Recursos COVID 19 Orientagdes da UPE sobre Parecer emitido em
Humanos\ COVID | suas atividades académicas, servigos e observancia a
19 acdes administrativas Comissdo para
enfrentamento da
crise
Recursos COVID 19 continuidade dos servicos Parecer emitido em
Humanos\ COVID administrativos na Universidade de observancia a
19 Pernambuco. Acho de extrema Comisséo para
importancia levar em consideracédo a enfrentamento da
saude dos servidores e terceirizados crise

gue em sua grande maioria utilizam o
transporte publico para se deslocar

Faculdade de
Ciéncia
Médicas\ FCM

Solicitagdo Documento e Assédio
Moral, aluno da FCM.

Gestdo da FCM emitiu
pareceres a todas as
reclamacdes do aluno.
O mesmo ndo acata
0s pareceres.

Esta manifestagéo é
reincidente, com varios
protocolos na Ouvidoria
Central, como também
na Ouvidoria da SECTI.

Complexo COVID 19 Realizacao de cirurgias Encaminhamento para

Hospitala\PROCA | eletivas, ap6s decreto governamental. Ouvidoria do

PE PROCAPE.

Recursos Sindicato dos Fisioterapeutas Priorizar as | Aguardando parecer por

Humanos nomeagdes dos | esta dentro do prazo
aprovados nos | estabelecido pela
concursos  vigentes, | normatizacdo SCGE\PE

dentre eles 0s
profissionais
Fisioterapeutas e
Terapeutas

da Ouvidoria Geral do
Estado\OGE




Ocupacionais

Nucleo de

Oficio Conselho Regional de Biblioteca,

Parecer emitido pela

Biblioteca\NBID sobre auséncia de bibliotecéario no Coordenadora do
Campus Arcoverde. Nucleo.

Nucleo de Sistemas eletrbnicos e gestdo de Parecer emitido pela

Biblioteca\NBID documentos digitais: 1) A Universidade Coordenadora do
adota um sistema eletrbnico de Nucleo.

producdo, tramitacdo e/ou gestdo de
documentos digitais?

Pré Reitoria de
P6s Graduagéo

Sugestdo uma equivaléncia de
comprometimento educacional do curso
de mestrado em engenharia da
computagdo fornecido pela UPE/POLI,
no sentido da existéncia de Cotas.

Parecer emitido pelo
Pré6 Reitor de Pos
Graduagéo.

Educacao a Solicitagao der Certificado de Parecer emitido pela
Distancia\EAD Especializagéo. Coordenacéo da EAD.
PREVUPE Selecao de Professores Parecer emitido pela
Coordenacéo do

PREVUPE

Multicampi Certificados de atividades Documento
Garanhuns complementares, curso de medicina, encaminhado pela
totalizando 334h, horas essas que Gestao do Multicampi

nunca entraram no SIGA. Garanhuns.
Elogios Ao atendimento presencial da Vice- A Ouvidoria Central

Reitora e da Ouvidoria.
Elogio ao NCTI pela celeridade de
atendimento e prestacéo de servico.

registrou no sistema,
os referidos elogios.

Fonte: Sistema Gcon\Rede Ouvidorias do Estado de Pernambuco — Quadro Ouvidoria Central UPE

5. Quadro: Natureza e Assuntos das Manifestacfes Relevantes \Complexo
Hospitalar - Més de Margo 2020

Area Assunto Resolutividade Observagédo
Dificuldade de Marcar Consultas pelo Encaminhado para I
0800 a Geréncia do setor Reincidente
Dificuldades de marcar consultas, Encaminhado para .
exames e procedimentos. a Geréncia do setor Reincidente
Atrasos de profissionais para Encaminhado para Reincidente
CISAM atendimento a Geréncia do setor
Dificuldade de convivéncia entre Encaminhado para Reincidente
Profissionais de diversas formagoes. a Geréncia do setor
Irregularidade de Agente Publico Encaminhado para a .
P Reincidente
Geréncia do setor
Forma de Abordagem entre Encaminhado para a .
R P Reincidente
Profissionais Geréncia do setor
Insatisfagdo Atendimento aos Usuéarios Encaminhado para a Reincidente
HUOC Geréncia do setor
Dificuldades de agendar consultas, Encaminhado para a Reincidente
exames e procedimentos médicos. Geréncia do setor
Infraestrutura sistema de refrigeracéo. Encaminhado para a Reincidente
Geréncia do setor
Atrasos na entrega de biopsias, Encaminhado para a Reincidente
Geréncia do setor
Consultas médicas, procedimentos Encaminhado para a Reincidente
médicos e cirurgias ndo realizadas. Geréncia do setor
Dificuldades de Acessar o site para Encaminhado para a Reincidente
marcacgdo da primeira consulta, Geréncia do setor
marcacdo de consultas, retorno
consultas, exames, cirurgias e
PROCAPE procedimentos.
Pacientes solicitando trocas de Encaminhado para a Reincidente
Médicos. Geréncia do setor
Dificuldades para realizac6es de Encaminhado para a Reincidente
procedimentos: Mapas, Marcapassos Geréncia do setor
etc
CIVID 19 Realizagao de cirurgias Encaminhado para a Reincidente

eletivas

Geréncia do setor

Fonte: Sistema Gcon\Rede Ouvidorias do Estado de Pernambuco — Quadro Ouvidoria Central UPE




Obs: é da competéncia dos Ouvidores do Complexo Hospitalar o tratamento e encaminhamento das manifestagdes

recebidas pela Ouvidoria Central e pela Ouvidoria Geral do Estado de Pernambuco\OGE.

Demonstra-se nos quadros 1 e 2 o quantitativo das demandas por natureza da Rede UPE. No quadro 2 a

resolutividade das demandas por Ouvidorias.

Conclui-se que a Ouvidoria Central abrange, como sempre, demandas de vérias Areas, Naturezas e Assuntos
Institucional, e mesmo em trabalho remoto com a crise do COVID 19, nossos gestores nos responderam em tempo
habil, sendo assim atingimos a resolutividade de 91% nas demandas, acima da média estabelecida por normatizagdes.
Tivemos a demanda reincidente de um aluno da FCM, solicitando documentagdes inerentes a documentos sobre
assédio moral e avaliagdes, apesar da gestéo ter emitidos os pareceres necessarios, o discente nédo se satisfaz com os

mesmos.

Quanto a Transparéncia Passiva, os Pedidos de Acesso a Informacao\PAl todos dizem respeito aos Concurso UPE
2017 e Concurso de Docentes 2017. Trés sdo pedidos reincidentes.

No que diz respeito a Transparéncia Ativa\ Portal Institucional da LAl estamos diariamente monitorando e

retroalimentando de acordo com o encaminhamento dos gestores dos diversos arquivos a serem postados.

A Carta de Servicos ao Cidaddo, implantada nesta Instituicdo, porém com ajustes a ser realizados, esta também

sendo monitorada.

No complexo hospitalar, as demandas séo reincidentes chamamos atencdo para a marcacao de consultas do CISAM

através do telefone 0800 e do site para marcagéo de consultas e demais procedimentos do PROCAPE.
Reforca-se que a partir da segunda quinzena do corrente més estamos em home office e trabalho remoto.
Recife, 31 de margo de 2020.

Maria do Rosério Lapenda\Rede UPE



