
UNIVERSIDADE DE PERNAMBUCO – UPE 
GABINETE DO REITOR 
OUVIDORIA CENTRAL 
 
 
 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22


 
DADOS QUALITATIVOS DAS MANIFESTAÇÕES 

 
 
 
 

 
 

Natureza Número Absoluto Percentual 
Denúncia 5 8,77% 

 

Elogio 6 10,53% 

 

Informação 9 15,79% 

 

Reclamação 11 19,30% 

 

Solicitação 26 45,61% 

 

Total 57  
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