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Natureza Número Absoluto Percentual 
Denúncia 2 4,26% 

 

Elogio 3 6,38% 

 

Informação 3 6,38% 

 

Reclamação 25 53,19% 

 

Solicitação 13 27,66% 

 

Sugestão 1 2,13% 

 

Total 47 100% 
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