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OUVIDOR

UNIVERSIDADE Quvidoria Central da
DE PERNAMBUCO Universidade de Pernambuco

MONITORAMENTO DA REDE de OUVIDORIASJANEIRO 2021

Relatério Mensal em observancia a Lei 16.420/2018, Art. 16, II.

1. Quadro: Demonstrativo da Resolutividade das Manifestagdes Janeiro

2021
Natureza Dendncia Elogio Pedido de Reclamagéo Solicitagdo Sugestdo TOTAL
Acesso a GERAL
Informacao/LAl
Unida
NO % N° % Ne % Ne % Ne % Ne % N° %
Quvidoria 4 11,7 ) ) 8 23,5 1 32.3 1 32.3 ) ) 34 100
Central
Ouvidoria - - 37 100
CISAM - - 1 2,7 18 48,6 18 48,6 - -
Ouvidoria ) ) 1 2,0 ) ) 22 45,8 24 50,0 1 2,0 48 100
HUOC
Ouvidoria - - 86 100
PROCAPE - - 3 34 11 12,7 72 83,7 - -
4 1,9 5 2,4 8 3,9 62 30,2 125 60,9 1 0,4 205 100
TOTAL
GERAL

Fonte: Sistema Gcon\Rede Ouvidorias do Estado de Pernambuco — Quadro Ouvidoria Central UPE

1. Grafico Demonstrativo da Natureza das Manifestacdes no ano
Janeiro 2021
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2. Quadro: Demonstrativo da Resolutividade das Manifestacdes Janeiro

2021
Total de Concluidas % Diferenca

Rede Ouvidorias Manifestacbes no Prazo %
Ouvidoria Central 34 34 100 -
Quvidoria CISAM 37 35 97,3 2,7
Quvidoria HUOC 48 28 58,3 41,7
Ouvidoria PROCAPE 86 5 5,8 94,2
TOTAL GERAL 205 97 47,3 52,7

Fonte: Sistema Gcon\Rede Ouvidorias do Estado de Pernambuco — Quadro Ouvidoria Central UPE

1. Grafico Demonstrativo da Resolutividade das Manifestacdes no
ano Janeiro 2021 Gréfico: Ouvidoria Central UPE
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3. Quadro: Pedidos de Acesso a Informacado\PAI - Més de janeiro 2021

Terceirizados

Hospitalar

Assunto Pedido de ‘}CESSO a Providéncias Adotadas
Informacao\PAI
Autoridade
Contratos Contratos Terceirizados Complexo Administrativa\Coordenadoria de

Recursos Humanos

Servidores Cedidos
e Terceirizados

Quantitativo de servidores cedidos
por outros érgdos atuando na UPE
e a descricdo de atividades que

Autoridade
Administrativa\Coordenadoria de
Recursos Humanos




estes desempenham.
2)Quantitativo de  funcionarios
terceirizados atuantes na UPE,
fungOes e descrigdo das atribuigdes
dos mesmos."

Quantitativos Cargos
Assistentes
Administrativos

Quantitativo atual de servidores
ativos no quadro da UPE no cargo
de Assistente Técnico em Gestdo
Universitaria; 2) Quantitativo atual
de servidores em atividade no
quadro da UPE no cargo de
Assistente Técnico em Gestdo
Universitaria -Técnico em
Administragdo; 3) Divisdo do
quantitativo de pessoal cargo de
Assistente Técnico em Gestdo
Universitaria de acordo com as
fungdes(Tec. Adm, Tec.
Informadtica, Tec. contabilidade,
etc.) e estabelecido em regimento
da UPE; 4) Quantitativo de
vacancias(aposentadorias,
expulsdes...) a partir de
05/2018(maio de 2018) no cargo
de Assistente Técnico em Gestdo
Universitaria;  5)Quantitativo de
vacancias(aposentadorias,
expulsdes...) a partir de
05/2018(maio de 2018) no cargo
de Assistente Técnico em Gestdo
Universitaria -Técnico em
Administracdo; 6) Relagdo de
Funcbes desempenhadas através
de contratos terceirizados e
quantitativos de pessoal e cada
funcdo ativo; 7) Quantitativo de
servidores atuantes na parte
administrativa através de contrato
temporario."

Autoridade
Administrativa\Coordenadoria de
Recursos Humanos

Quantitativo
Docente

1) Quantidade de professores
temporarios (sem vinculo efetivo)
ou cedidos no curso de Licenciatura
em Matemadtica da Universidade de
Pernambuco, campus Mata Norte
(Nazaré da Mata) e Garanhuns,
incluindo: a. Data de contratacao /
admissdo dos professores b.
Disciplinas lecionadas pelos
docentes. 2) Quantidade de cargos
vagos de professores no curso de
Licenciatura em Matematica da
UPE, campus Mata Norte (Nazaré
da Mata) e Garanhuns; 3) Se existe
algum  professor cedido ou
temporario lecionando na
subdrea ?Educagdo Matemadtica?
ou ?Ensino da Matematica? no
campus Mata Norte (Nazaré da
Mata) e Garanhuns, e, caso
positivo, sua data de admissdo."

Autoridade
Administrativa\Campus Mata
Norte e Garanhuns

Quantitativo
Docente

) Quantidade de professores
temporarios (sem vinculo efetivo)
ou cedidos no Curso de Pedagogia
da Universidade de Pernambuco
(UPE), campus Mata Norte (Nazaré
da Mata) e Garanhuns, incluindo: a.
Data de contratagdo / admissdo
dos professores; b. Disciplinas
lecionadas pelos docentes. 2)
Quantidade de cargos vagos de
professores no curso de Pedagogia
da UPE, campus Mata Norte

Autoridade
Administrativa\Campus Mata
Norte e Garanhuns




(Nazaré da Mata) e Garanhuns; 3)
Se existe algum professor cedido
ou temporario lecionando
Psicologia da Educagdao no campus
Mata Norte (Nazaré da Mata) e
Garanhuns da UPE, e, caso
positivo, sua data de admissdo."

Quantitativo
Docente

Quantidade de professores
temporarios (sem vinculo efetivo)
ou cedidos no curso de
Bacharelado em Psicologia da
Universidade de  Pernambuco,
campus Garanhuns e Mata Norte
(Nazaré da Mata), incluindo: a.
Data de contratacdo / admissdo
dos professores b. Disciplina
lecionada  pelo docente. 2)
Quantidade de cargos vagos de
professores no curso de
Bacharelado em Psicologia da UPE,
campus Garanhuns e Mata Norte
(Nazaré da Mata); 3) Se existe
algum  professor cedido ou
temporario lecionando na
subarea ?Subarea Psicologia do
Trabalho, Organizacdes e Processos
Grupais", no campus Garanhuns e
Mata Norte (Nazaré da Mata) da
UPE."

Autoridade
Administrativa\Campus
Norte e Garanhuns

Mata

Questionario
Assédios e Violéncia

REQUERIMENTO DE
INFORMACOES sobre assédio e
violéncia de género dentro da
universidade, Como requerente,
solicito respostas ao questionario
que segue: 1. Quais sao 0s canais
de dentncia de assédio moral e/ou
sexual e violéncia de género da
Universidade? Onde esses canais
sdo encontrados? 2. Como funciona
o fluxo de denlncia dentro da
Universidade? 3. Uma vez realizada
a denuncia, a Universidade
apresenta saidas internas de
resolucdo de conflitos referentes ao
assédio moral efou sexual e a
violéncia de género? Se sim, quais?
4. Quando nao resolvido o conflito
referente ao assédio moral e/ou
sexual e a violéncia de género,
quais sdao os procedimentos
tomados pela Universidade? 5.
Quantos (as) docentes e/ou
funcionarios (as) foram
afastados/as dos seus cargos por
conta das denuncias sofridas desde
2007 até 2019? 6. Quantos (as)
docentes ef/ou funcionarios (as)
ofereceram pedido publico de
desculpas a vitima de assédio ou
violéncia de género entre os anos
de 2007 a 2019? 7. Ha iniciativas
institucionais da  Universidade
informando o passo a passo para a
denlncia de assédio sexual e/ou
moral e violéncia de género? Se
sim, quais sdo? Essas iniciativas
encontram-se no site oficial da
Universidade? Quais os enderegos
digitais? Existe outra forma de
obter estas informages? 8. Ha
iniciativas institucionais da
Universidade conscientizando sobre

Autoridade
Administrativa\NEVUPE




assédio sexual efou moral e
violéncia de género? Se sim, quais
sdo? Essas iniciativas encontram-se
no site oficial da Universidade?
Quais os enderegos digitais? Existe
outra forma de obter estas
informagbes? 9. Ja foi realizado
algum debate com as/os docentes
e os/ as funcionarios/as da
Universidade sobre assédio sexual
ef/ou moral e violéncia de género?
Se sim, qual é a periodicidade
desses eventos na Universidade?
Ha registros desses eventos no site
da Universidade? 10. Ha espacos
institucionais na Universidade para
atendimento assistencial e
psicoldgico da vitima de assédio
sexual e/ou moral e violéncia de
género? Se sim, desde quando
esses espacos existem? Quais sao?
11. Qual é o numero de assédios
sexuais sofridos por mulheres (Cis
e trans) dentro da Universidade
para o periodo compreendido entre
os anos de 2007 a 2019, por ano?
12. Qual é o numero de assédios
morais sofridos por mulheres (Cis e
trans) dentro da Universidade para
o periodo compreendido entre os
anos de 2007 a 2019, por ano? 13.
Qual é o nlUmero de casos
envolvendo violéncia de género
sofridos por mulheres (Cis e trans)
dentro da Universidade para o
periodo compreendido entre os
anos de 2007 a 2019, por ano? 14.
Qual é o numero de assédios
sexuais sofridos por mulheres com
deficiéncia, mulheres negras e
mulheres indigenas dentro da
Universidade para o periodo
compreendido entre os anos de
2007 a 2019, por ano? 15. Qual é o
nimero de assédios morais sofridos
por mulheres com deficiéncia,
mulheres negras e mulheres
indigenas dentro da Universidade
para o periodo compreendido entre
os anos de 2007 a 2019, por ano?
16. Qual é o numero de casos
envolvendo violéncia de género
sofridos por mulheres com
deficiéncia, mulheres negras e
mulheres indigenas dentro da
Universidade para o periodo
compreendido entre os anos de
2007 a 2019, por ano?

Quantitativos Distribuigdo/relacdo de professores
Docentes por disciplina do curso de
licenciatura em Geografia, Campus
Garanhuns, dos semestres: 2015.1, Autoridade Administrativa\ Norte e

2015.2, 2016.1, 2016.2, 2017.1, Garanhuns
2017.2, 2018.1, 2018.2, 2019.1,
2019.2, 2020.1 e do semestre extra
2020.3. "

Fonte: Sistema Gcon\Rede Ouvidorias do Estado de Pernambuco — Quadro Ouvidoria Central UPE

3.1 Quadro: Natureza e Assuntos das ManifestacOes
Relevantes\Rede UPE - Més de Janeiro 2021



Analise Manifestacfes

Janeiro 2021

Assunto

Objeto\Teor

Providéncias Adotadas

Cobranga Taxas

A Universidade
de Pernambuco
trata-se de uma
universidade

publica, desde
agosto de 2020,
mas parece que
nada mudou.
Estda  havendo
cobranca de
taxas, inameras,
para diferentes

atividades
relacionadas ao
ensino. E
importante

salientar que por
decisdo do STF,
a interpretacéo é
que a
"Constituigdo de
fato veda as
universidades

publicas de
cobrarem por
atividades

relacionadas a
manutengdo e
ao
desenvolvimento
do ensino". Ou
seja, esta
atentando contra
uma decisé@o
judicial, e contra
a prépria
constituicdo. Ha
alunos que
foram requerer
dispensa de
disciplinas e
tiveram que
pagar 33,50 por
disciplina
cursada através
do acordo
proposto  pela
propria UPE em
conjunto com a
Unicap.

Faculdade de Enfermagem
Nossa Senhora das Gracgas
FENSG \Parecer emitido pela
direcdo da

Informo que na
Ultima terga-feira
no Hospital o
setor

administrativo e
divisdo de
ensino  (ADM)
estavam sendo
vacinado, um

dos

funcionarios,
inclusive levou
em um
compartimento
de isopor

vacinas para a
familia e




Vacina COVID 19

telefonou para a

esposa
informando que
"conseguiu

pegar 0
negocio” e

perguntou da
carteira dela
para saber de
nimeros (creio
gue seja a
CNS). Enquanto

isso 0s
funcionarios da
emergéncia
continuam

sendo expostos
diariamente.

Setor de ensino,
administrativo,
entre outros
funcionarios que
ndo tem contato
direto com o
paciente nao
deveria ser
prioridade e sim
0s que se
arriscam
diariamente
estando de
frente com os
pacientes, sem
saber se séao
assintomaticos
ou saudaveis.
Falta de respeito
enorme.

Encaminhados para ciéncia das
Ouvidorias do Complexo
Hospitalar.

"Varios

funcionarios de
cargos de chefia
do tomaram a

vacina para
covid. Enquanto
isso, muitos

funcionarios que
estdo na linha
de frente ndo
tomaram e estdo
sendo

perseguidos pela
chefia imediata
por questionar o

Bolsa Monitoria

que estd
acontecendo."

Aluna esta
recebendo a
bolsa de
monitora. (0]

orientador dela
sabe e ndo fez
nada. E um
absurdo que
outros alunos
que precisam da
bolsa  estejam
fazendo
monitoria
voluntaria e ela
com trabalho
remunerado
recebendo
bolsa.

Parecer emtido pela gestao do
Campus Petrolina

Marcagdo Consultas

Complexo

Encaminhado para ciéncia das




Hospitalar Ouvidorias do Complexo
Hospitalar.
Mau Atendimento Ambulatério
PROCAPE, Encaminhado para ciéncia das
vigilante e Ouvidorias do Complexo

recepcionista.
Dificuldade de
obter

Hospitalar.

informag0es.

Concurso 2017 Nomeagao,
Quantitativos, Pareceres emitidos pela
Cargos, Coordenadoria de Recursos

Terceirizados etc

Humanos e dos Campus
Solicitados.

Projeto Pedagdgico

Projeto
indisponivel  no
Site

Parecer emitido pela gestédo do
Campus Garanhuns

Sistema Seriado de Adiamento

Avaliacao Certame Pareceres emitidos pela
Pandemia, Comissao Permanente de
Dificuldade de Concursos Académicos\CPCA
Contato da UPE.
Telefénico,
Bonus de 10%

Siga Acesso Encaminhado a Pr6 Reitoria de

Graduacédo e Coordenacéo de
Graduacdo do Campus
Solicitados.

Fonte: Sistema Gcon\Rede Ouvidorias do Estado de Pernambuco — Quadro Ouvidoria Central UPE

4 Grafico Demonstrativo dos Encaminhamentos Areas\Assuntos das
Manifestacdes\Ouvidoria
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3.1Quadro: Natureza e Assuntos das Manifestacdes Relevantes

\Complexo Hospitalar - Més de Janeiro\ 2021

CISAM Assunto Objeto\Teor Providéncias Adotadas
Elogio Atuacgéo Equipe Médica | Equipe Médica Empatica Encaminhamento Diretoria
Dificuldade de | Dificuldade de Marcacdao de | Encaminhamento Diretoria
Reclamacgéo Marcacédo de Consultas | Consultas pelo telefone e 08000
Estudantes de Enfermagem Linha | Encaminhamento Diretoria
Vacina COVID 19 de Frente e nédo estédo no protocolo
da Vacinagao
Solicitagao Dificuldade de | Dificuldade de Marcacdo de | Al6 CISAM
Agendamento de | Consultas pelo telefone e 08000
Consultas
HUOC Agradecimentos Atendimento Ouvidoria Encaminhada a Gestdo Executiva
Elogio do HUOC
Nutricéo Qualidade Refeigéo Encaminhada & Superintendéncias
Reclamacéao de Planejamento
Laboratério Demora na entrega de Exames Encaminhada ao Laboratério
Central
Mau Atendimento Mau Atendimento aos Pacientes | Encaminhamento as Areas Queixas
em Recepgao Setores
Procedimentos Médicos | Dificuldade de Marcar e Realizar | Encaminhamento Setor Marcag&o
Diversos Procedimentos, Cirurgias | de Consultas
e Exames
PROCAPE | Equipe Médica Médicos, Vigilancia, Equipe da | Setores Mencionados
Elogio Equipe PROCAPE Emergéncia.
Marcagdo, Retorno e | Contato Telefénico Indisponivel,
Suspenséo de | Pacientes moram no Interior, sem | Setores Recepcdo de Marcagao,
Consultas, Exames, | acesso a Net. Enfermagem 6 e 7 Andares,
Reclamacéo Cirurgias Adiadas e | Pacientes liberados sem condi¢cdes | Coordenacdo de Enfermagem,
Procedimentos de obter Alta Hospitalar, Falta de | Ambulatério INR, Emergéncia,
Médicos: Marca-passo, | Insumo Hospitalar e Cirurgias | Laboratério do Sono, Exames de
Dificuldade de Acesso a | Adiadas por conta do COVID-19 Imagem, Setor de Marcagcdo de
Net, Alta Hospitalar Exames.
Eletrocardiograma,  Cintilografias,
Eco cardiograma, Prétese Mitral,
Vélvula.
Mau Atendimento Atendimentos  por  Maqueiros, | Setor de Marcacdo de Consultas,
Recepgédo Ambulatério etc. Setor de Martcacéo de Exames.
Solicitagao Marcacdo e Suspenséo | Laudos para apresentar ao INSS,

de Consultas, Exames,




Cirurgias Adiadas e
Procedimentos
Médicos: Marca-passo,

Solicitacdo de Laudos
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Fonte: Sistema Gcon\Rede Ouvidorias do Estado de Pernambuco — Quadro Ouvidoria Central UPE

4.1 Gréafico Demonstrativo dos Encaminhamento Areas\Assuntos das
Manifestacdes\Ouvidoria Centro Universitério Integrado Amaury de
Medeiros\CISAM, no més de Janeiro 2021 — Via Sistema Gcon
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Fonte: Sistema Gcon Rede Ouvidorias do Estado de Pernambuco

4.2 Grafico Demonstrativo dos Encaminhamentos
Areas\Assuntos das ManifestagGes\Ouvidoria do Hospital

Universitario Oswaldo Cruz\HOUC, no més de Janeiro 2021
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Fonte: Sistema Gcon Rede Ouvidorias do Estado de Pernambuco




4.3Gréafico Demonstrativo dos Encaminhamentos Areas\Assuntos

das Manifestacdes\Ouvidoria Pronto Socorro Cardioldgico de

Pernambuco\PROCAPE, no més de Janeiro 2021 — Via Sistema
Gcon
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Fonte: Sistema Gcon Rede Ouvidorias do Estado de Pernambuco

Demonstram-se através dos quadros e gréficos deste relatério mensal, o
movimento das demandas\ manifestacbes no més de janeiro de 2021, registradas na
Ouvidoria Central e nas Ouvidorias do Complexo Hospitalar da Universidade de
Pernambuco\UPE.

Os Gréaficos Demonstrativos dos encaminhamentos aos setores\areas das
manifestacdes numeros: 4- 4.1- 4.2- 4.3, foram copiados diretamente do sistema

Gcon, sem a possibilidades de formatacdes e configuracdes dos mesmos.

Registram-se as demandas reincidentes e recorrentes que precisam ser avaliadas
pelos gestores de cada éarea critica para proposicdo das acdes de melhorias

institucionais.

Este relatério constara para ciéncias dos gestores institucionais na pagina da

Ouvidoria Central no www.upe.br.

Recife, 25 fevereiro de 2021
Maria do Rosério Lapenda

Ouvidoria\Monitoramento


http://www.upe.br/

