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Relatério Mensal em observancia a Lei Estadual 16.420/2018, Art. 16, Il.

1. Quadro: Demonstrativo da Natureza das Manifestacfes Junho 2021

Natureza Dendncia Elogio Pedido de Reclamagéo Solicitagdo Sugestdo TOTAL
Acesso a GERAL
Informacgao/LAl
Unida
NO % Ne % Ne % Ne % Ne % Ne % Ne %
Ouvidoria 7 14,5 ) ) 5 10,4 13 27.8 22 458 1 2.0 48 15,8
Central
Ouvidoria - - 16 52
CISAM 2 12,5 1 6,2 7 43,7 6 37,5 - -
Ouvidoria ) ) 1 0,8 ) ) 20 16,3 101 82,7 - - 122 40,2
HUOC
Ouvidoria - - 117 38,6
PROCAPE 3 2,5 - - 6 51 108 92,3 - -
12 3,9 2 0,6 5 1,6 46 15,1 237 78,2 1 0,3 303 100
TOTAL
GERAL

Fonte: Sistema Gcon\Rede Ouvidorias do Estado de Pernambuco — Quadro Ouvidoria Central UPE

1.1 Gréfico: Natureza das Manifestagdes em Junho 2021
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2. Quadro: Demonstrativo da Resolutividade das Manifestagcées Junho2021

Total de Concluidas % Diferenca
Rede Ouvidorias Manifestacoes no Prazo %
Ouvidoria Central 48 44 91,6 8,4
Ouvidoria CISAM 16 16 100 -
Ouvidoria HUOC 122 102 82,6 17,4
Ouvidoria PROCAPE 117 04 34 96,6
TOTAL GERAL 303 166 54,7 45,3

Fonte: Sistema Gcon\Rede Ouvidorias do Estado de Pernambuco — Quadro Ouvidoria Central UPE

2.1 Gréfico: Resolutividade das Manifestaces em Junho 2021
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3. Quadro: Pedidos de Acesso a Informac&o\PAI - Més de Junho2021

Assunto Pedido de Acesso a A
= Providéncias Adotadas
Informac&o\PAI
Instituic@o oferece para o curso de
Curso de Bacharel em Fisioterapia, em sua
Fisioterapia matriz curricular: Parecer emitido Campus Petrolina
Relagdo Relagdo do quantitativo de
Aposentados aposentados do cargo efetivo de
Assistente Técnico em Gestdo Parecer emitido RH
Universitaria - fungdo Técnico em
Enfermagem desde de 2018."
Quantitativos "Em relagdo ao processo SEI de n®
Advogados 0040608270.000077/2021-27,
classificado como do tipo "Pessoal: .
; = Parecer emitido RH
Provimento - Nomeagao para Cargo
Efetivo
Solicito, através deste formulario: o
Quantitativo Cargo | quantitativo de funcionarios Parecer emitido RH
Assistentes comissionados, terceirizados e/ou
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Administrativos

sob quaisquer naturezas de
contrato, ativos e/ou em recesso
remunerado, que estejam lotados e
ocupando os cargos de Assistente
Técnico em Gestdo Universitaria

Revalidagao de
Diplomas
Estrangeiros de
Mestrado e
Doutorado

1 —Quantos processos de cada
curso de Mestrado e Doutorado?
2 - Quantas solicitagdes para
abertura de processos de
revalidagdo de Diplomas de

Mestrado e Doutorado.

3 - A data de inicio de cada um dos
processos de revalidacdo de
Diplomas de Mestrado e Doutorado
- indicando o curso a que se refere
0 processo?

4 - A data da solicitacao de
abertura de processo de
revalidacdo dos Mestrados e
Doutorados?

5 - A relacdo dos docentes e
técnicos responsaveis pelos
processos oriundos da Plataforma
Carolinabori?

Parecer emitido Pés Graduagao

Fonte: Sistema Gcon\Rede Ouvidorias do Estado de Pernambuco — Quadro Ouvidoria Central UPE

4. Quadro: Natureza e Assuntos das Manifestagdes Relevantes\Rede UPE Més Junho 2021

Quadro 4: Ouvidoria Centra\UPE

Anédlise Manifestagdes Junho\ 2021
Postura Docente Pronunciamento Gestdo do
Natureza Assunto Objeto\Teor Campus
Providéncias Adotadas
Realizar
denuncia contra
as atitudes do
prof. Humilhou
discentes
manuseando Pronunciamento Gestdo Campus
trabalhos de
determinados
alunos na frente
Postura Docente de todos 0s
presentes E
comum 0s
2 alunos, por
S causa da
S circulagdo
o desses
comentarios,
evitarem as
disciplinas terem
crises de panico.
Na data
17/12/2020 me
foi enviado a
nota de
Empenho empenho
perante
aquisicao direta
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por meio do PE-
INTEGRADO.
referente El
aquisicao de 20
estantes
prateleira de
aco.

Salarios

Empresa nao
deposita ha anos
o INSS e FGTS

de seus
funcionarios com
lotacdo em

diversos 06rgdos
do Governo do
Estado de
Pernambuco.
Além de atrasos
de salarios,
pagamento  de
férias, PIS e
todos os demais
direitos
trabalhistas.

Pronunciamento Gestao Campus

Docente

Venho, por
meio desta
dendncia formal,
trazer ao
conhecimento

desta instituicdo
fatos de grande
gravidade no

ambito do
servico  publico
promovidos
contra minha
pessoa
emreunido
ordinaria do
Colegiado de
Historia, da
UPE/Campus

Petrolina, em 07
de abril de 2021

Pronunciamento Gestdo Campus

Reclamacéo

Postura Docente

No qual o)
mesmo nao
consegue ter
uma  conversa
decente com
qualquer aluno
em que sempre
traz a grosseria
e desrespeito
em suas falas,
bem como em
sua tonalidade
de voz e "frases
feitas”.

Parecer Coordenacéo de Graduacéo

Pagamento Bolsa

Estamos
entrando na
metade do curso
e até agora ndo
houve nenhum
pagamento da
bolsa de todos

Parecer Coordenagéo de P6s
Graduagéo
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os residentes.

Siga

Desde o

primeiro dia de
matricula desse
novo semestre,
meu SIG@ da
um erro que me
impossibilita de
adicionar mais
cadeiras a minha
grade de aulas

Parecer Coordenacéo de Graduagédo
Assuntos Estudantis\PROGRAD

Dispensa de Cadeiras

Senti-me
totalmente
prejudicado
nesse  periodo
de

modificacdo, ,
pois pedi
dispensa de
modificacdo

somente metade
das cadeiras
tinham entrado
no sistema, isso
me prejudicou a
ponto de cursar
somente 4
cadeiras no
periodo.

Parecer Coordenagéo Graduagao
Campus.

Férias

Férias de
servidores se
ndo houve
gostaria de
saber o
tratamento
diferenciado
dado aos
médicos.

Solicitagao

COVID 19

Orientacdo sobre
a vacinagao da
COVID. Minha
filha é estudante
de medicina do
sétimo periodo
do campus
Garanhuns e o0s
alunos estdo
tendo
dificuldade de
tomar a vacina.

Pronunciamento Direcdo Campus

Revalidagdo Diploma

Revalidagdo de
médicos
formados no
exterior.

Pré Reitoria de Graduagdo\PROGRAD
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Pagamento Nota Fiscal Solicitamos a
previsdo de Gestdo Campus
pagamento
deste débito,
visto que a
emissdo ja tem
mais de 5
meses.
Recredenciamento do corpo No resultado
docente do Programa de Pds- | publicado, ndo
Graduagao foi informada a Coordenagédo Pés Graduacgdo Unidade
ordem de
classificacdo e Sem emissao de parecer até o
apenas o presente momento.

termo ? ndo
credenciada?.
Diante disso,
solicitei o
parecer da
banca
examinadora, no
qual constava:
Faga ajustes
tanto no projeto
de pesquisa
quanto nas
disciplinas para
que se adeque a
area ...

Fonte: Sistema Gcon\Rede Ouvidorias do Estado de Pernambuco — Quadro Ouvidoria Central UPE

Gréfico 4 Manifestagdes por Area\Assunto: Ouvidoria Central
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Natureza e Assuntos das Manifestac6es Relevantes \Complexo Hospitalar Més de Junho\2021

Quadro 4.1 Centro Universitario Integrado de Saitde Amaury de Medeiros\CISAM

Assunto

Objeto\Teor

Providéncias Adotadas

Mau

Atendimento

para abrir prontudrio, pois fui atendida na urgéncia e me
encaminharam para o ambulatério. Uma das atendentes, uma
senhora aparentando ter cinquenta e poucos anos, atendia a

todos gritando e dando respostas rudes a perguntas simples.

Encaminhamento Diretoria

Alta Hospitalar

(anestesia); No dia 30 a bebé foi avaliada pela pediatra do
plantdo que falou que ela estava bem e que s6 ndo poderia dar a
alta, pois no sistema ja constava como se ela estivesse de alta, a
medica de hoje falou que ndo pode fazer o cadastro dela
também, porque esta de alta no sistema e ndao tem como

reinternar ela.

© CoviD 19 O Centro Integrado de Saude Amaury de Medeiros (CISAM) se
§ encontra em total descaso por conta de uma administracdo que | Encaminhamento Diretoria
éc’ ndo tem o minimo respeito nem por seus profissionais € nem por
seus usuarios, onde a unidade conta com a casa das mdes que
no momento tem 8 mades que acompanham seus bebes que
estdo internados em uti onde 4 dessas maes foram testadas
positivo pra covid 19 e estdo com livre acesso dentro da unidade,
» | Bom Pacientes relatam que estdo internadas ha alguns dias, umas a | Encaminhamento Diretoria
% Atendimento 15 dias, outras um més e elogiam o servico das Assistentes
ﬁ Enfermaria Alto | Sociais que sdo muito atenciosas e solicitas, esclarecem todas as
Risco duvidas que elas tem
INFORMAGAO Cidada reclama do Cisam, pois esta tentando agendar uma | Ald CISAM
MARCACAO consulta, mas os telefones (32021707/1700/33021701) estao
CONSULTA ocupados.
Reincidente
CONSULTA NAO | Marcada uma consulta na pediatra, mas a médica ndo | Secdo de Pediatria
REALIZADA compareceu no dia.
x% Reincidente
% Paciente foi novamente internada devido a fortes dores de
§ cabeca e que foi informado que era por causa da medicacao

Diretoria

Solicitagao

Reincidente

Dificuldades de Marcacdo de Consultas e Realizagdo de diversos
tipos de Procedimentos.

Dificuldades de Marcacdo e Remarcacdo de Consultas,
Procedimentos e Exames, através dos 0800, linhas telefonicas

sempre Congestionadas, ou ninguém Atende.

Setor Al6 CISAM

Fonte: Sistema Gcon\Rede Ouvidorias do Estado de Pernambuco — Quadro Ouvidoria Central UPE
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Gréfico 4.1 ManifestacGes por Area\Assunto: CISAM

DIRETORIA

Secdo de Pediatria

SECAD PEDIATRIA

ALG CIsaM

B ALG CisaM M DIRETORIA W Secdo de Pediatria

SECEOQ PEDIATRIA

Fonte: Sistema Gcon Rede Ouvidorias do Estado de Pernambuco

Quadro 4.2 Hospital Universitario Oswaldo CruzZ\HUOC

Elogio a Leidy e Shirley atendentes do ambulatdrio geral de nom|
prestam um atendimento muito bom aos pacientes que procuran

k GRFRQRARYESUTIVA DO HUOC

N 0S respectivos.

o Atendimento
5’ Ambulatério
w
AGUARDANDO “Cirurgia ndo seria feita, segundo ele, por “burocracia do bloco | SUPERINTENDENCIA MEDICA
PROCEDIMENT | cirtrgico™.
O MEDICO -
CIRURGIA
Vem a ouvidoria residentes da equipe de Mastologia fazer | SUPERINTENDENCIA MEDICA
Covid 19 reclamagdo sobre o funcionamento da inser¢do dos nomes de

Reclamacéo

pacientes no mapa de cirurgia. Segundo as médicas as
pacientes cujos resultados de exame de Covid saem apds o

mapa do dia ser liberado ndo podem ser incluidas no mapa.

Resultado de

Exames

Usuaria e médica do Huoc: Fiz meu RCT, as 12h20min, de hoje.
bi dito que o resultado sairia em no maximo 40 minutos. O

esmo iria para o Laboratério de Andlises Clinicas. Infelizmente

o 14horas e ndo ha pessoa responsavel para liberar os exames

Setor Laboratério
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Mau Atendimento prestado no setor de Tomografia nome Mira. O | Setor de Tomografia
Atendimento Usuario relata que foi mal atendido por telefone por esta
funcionaria ao ligar para saber se o resultado do exame estava
pronto
FALTA DE | M3e estd internada no CEON com Covid desde o dia | Setor Arquivo Médico
INFORMACAO 11/06/2021 e até o momento ndo teve contato da equipe
SOBRE médica. Pede para que o contato seja estabelecido.
PACIENTE -
COVID 19
PRONTUARIO A usudria relata que nas suas duas Ultimas consultas
NAO ocorreram sem prontudrio por este ndo ter sido encontrado e | Setor de Arquivo
LOCALIZADO enviado ao Ambulatério Geral. O proprio médico a encaminhou
para a ouvidoria para fazer essa reclamagdo para que seu
prontuario seja localizado e que em proximas consultas.
Infraestrutura Reclamar dos elevadores do POM. Todos sem funcionar. Setor de Manutengéo
° Retirada A usudria é atendida pela clinica de Psiquiatria do Huoc e | Setor Acolhimento
1§" Medicagao necessita fazer retirada da medicagdo na Farmacia
§ Ambulatorial, mas ao chegar neste setor ndo conseguiu
& concluir a retirada da medicacdao por seu cartdo SUS estar
invalido.
Reincidentes Dificuldades de Marcacdo Remarcacao de Consultas e Diversos
3 tipos de Exames e Procedimentos, Mau Atendimento Médico e | Diversos Setores
_g Burocratico, Prontuarios ndo encontrados para realizagdo de
g Consultas, Adiamento de Cirurgias por diversos Motivos, Falta
noticias paciente com COVID 19

Fonte: Sistema Gcon\Rede Ouvidorias do Estado de Pernambuco — Quadro Ouvidoria Central UPE

Gréfico 4.2 Manifestaces por Area\Assunto Ouvidoria HUOC
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TOMOGRAFIA
NEUROLOGIA

CIA MEDICA

ACOLHIMENTO

W ACOLHIMENTO M SUPERINTENDENCIA MEDICA ™ NEUROLOGIA
B MARCACAD DE CONSULTAS [ LABORATORIO
B DIP-INFANTILOSOLAMENTO) M AMBULATORIO GERAL
B SUPERINTENDENCIA DE PLANEJAMENTO B ARQUIVO MEDICO M GESTORA EXECUTIVA DO HUDC

TOMOGRAFIA

Ouvidoria do HUOC
COORDENACEO DE EMFERMAGENM M UTI GERAL M CHEFIA DE UROLOGIA
MANUTENCAD M Ambulatério de Psiquiatria

Fonte: Sistema Gcon Rede Ouvidorias do Estado de Pernambuco

Quadro 4.3 Pronto Socorro Cardioldgico Universitario Luiz Tavares\PROCAPE

Gostaria de denunciar a discriminacao e o desrespeito

Cancelamento ocorrido  no PROCAPE, relacionada ao decreto | Diretoria
'E de Férias determinado  pela  secretaria de salde, e
qc:: consequentemente a UPE, referente ao cancelamento
e das férias dos profissionais de salude durante a
pandemia.
SOLICITOU QUE FOSSE FEITA UMA TRIAGEM NO | Setor Emergéncia
Atendimento de | PACIENTE QUE ESTAVA COM DOR NO PEITO E
Emergéncia nd0 | SUDORESE E FOI LHE DITO PARA ENCAMINHAR-SE A
realizado UPA
Mau Dificuldade de contato com o ambulatério INR Setor Ambulatério INR
° Atendimento
l% COVID 19 O PACIENTE DEU ENTRADA NESTE HOSPITAL ONTEM | Setor Emergéncia
§ AS CINCO DA MANHA E ATE AGORA NAO CONSEGUIU
& Falta de | PACIENTE ESTA SEM ATENDIMENTO DESDE MARCO DE | Coordenacdo Médica
Atendimento 2020
Reincidentes Marcacdo e Remarcacdo de Consultas, Retorno
2 Consultas, Marcagdo de Exames, Marcacdo de
E Procedimentos, Primeira Consulta, Revisdo de Marca
% passos, Avaliacdo para Implantacdo de Marca passos,

Laudos para o INSS

Fonte: Sistema Gcon\Rede Ouvidorias do Estado de Pernambuco — Quadro Ouvidoria Central UPE
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Gréfico 4.3 ManifestacBes por Area\Assunto Ouvidoria PROCAPE
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AMBULAT ORIO

MCACAD DE BXAMES

am

SETOR DE MARCAGAD DE CONSL

B SETOR DE MARCACAD DE CONSULTA M SETOR DE MARCACAD DE EXAMES ™ AMBULATORIO  EMERGENCIA
AMBULATORIO INR. ™ DIRETORIA ¥ COORDENACAD MEDICA

Fonte: Sistema Gcon Rede Ouvidorias do Estado de Pernambuco

Demonstram-se através dos quadros e dos gréficos deste relatério mensal, os pontos sensiveis e reincidentes das
demandadas registradas na Rede de Ouvidorias\UPE, no més de junho de 2021, para providéncias a serem adotadas.

As demandas da Ouvidoria Central reincidentes relativas ao més de junho: emissdo de diplomas e certificados,

veracidade de diplomas para ocupagdo de empregos, cancelamentos de matriculas, posturas de docentes em sala de aulas,
inscrigdo no SSA etc.

Atestam-se nas Ouvidorias do Complexo Hospitalar as reincidéncias de algumas manifestagdes que precisam serem
analisadas pelos gestores para melhor atendimento aos usuarios.

Os Gréficos demonstrativos dos encaminhamentos setores\areas das manifestagdes encaminhadas ndmeros: 4- 4.1-

4.2- 4.3 foram copiados diretamente do sistema Gcon, sem as possibilidades de formatag¢des e configuracées dos mesmos.
Como monitoramento do Portal da Transparéncia\LAl participamos de reuniGes remotas relativas a Lei Geral de Protegao

de Dados\LGPD e Pedido de Acesso a Informacdo\PAl e Portal da Transparéncia, em atendimento a Transparéncia ativa e
Passiva.

Este relatério segue as normas estabelecidas pela Coordenagdo da Rede de Ouvidorias do Estado de

Pernambuco\OEG e constaré para ciéncias dos gestores institucionais na pagina da Ouvidoria Central no www.upe.br.

Recife, 30 Junho de 2021
Maria do Rosério Lapenda

Ouvidoria\Monitoramento-LAl


http://www.upe.br/

