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Relatério Mensal em observancia a Lei Estadual 16.420/2018, Art. 16, Il.
1. Quadro: Demonstrativo da Natureza das Manifestacfes Junho 2021
Natureza Dendncia Elogio Pedido de Reclamagéo Solicitagdo Sugestdo TOTAL
Acesso a GERAL
Informacgao/LAl
Unida
NO % Ne % Ne % Ne % Ne % Ne % Ne %
Ouvidoria 10,0
Central 6 | 133 | ° - 5 11,1 6 13,3 28 622 | - - 45
Ouvidoria - 38 8,5
CISAM - - 3 7,8 29 76,3 6 15,7 - -
Ouvidoria 1 10 - - ) ) 21 22,8 68 73,9 2 2,1 92 20,5
HUOC ’
Ouvidoria - - 272 60,8
PROCAPE 1 0,3 2 0,7 11 4,0 258 94,8 - -
447 100

TOTAL 8 1,7 5 1,1 5 1,1 67 14,9 360 80,5 2 0,4
GERAL

Fonte: Sistema Gcon\Rede Ouvidorias do Estado de Pernambuco — Quadro Ouvidoria Central UPE

1.1 Gréfico: Natureza das Manifestagdes em Julho 2021
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2. Quadro: Demonstrativo da Resolutividade das Manifesta¢gdes Julho2021

Total de Concluidas % Diferenca
Rede Ouvidorias Manifestacoes no Prazo %
Ouvidoria Central 45 45 100 -
Ouvidoria CISAM 38 34 84,2 18.8
Ouvidoria HUOC 92 80 86,9 13,1
QOuvidoria PROCAPE 272 13 4,8 95,2
TOTAL GERAL 447 172 38,4 61,6

Fonte: Sistema Gcon\Rede Ouvidorias do Estado de Pernambuco — Quadro Ouvidoria Central UPE

2.1 Gréfico: Resolutividade das Manifestacdes em Julho 2021
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3. Quadro: Pedidos de Acesso a Informac&o\PAI - Més de Julho2021
Assunto Pedido de Acesso a A
~ Providéncias Adotadas
Informac&o\PAI
Quantitativo Periodo de 03/04/2019 até hoje? -
- ) . R - Parecer emitido pelo RH
Técnicos Radiologia | Profissionais temporarios.
Questionario Informagdes relacionadas a oferta
Pesquisa as pessoas idosas de cursos e




U=

UNIVERSIDADE

DE PERNAMBUCO  1991-2021

oon)

" Ouvidoria Central da
Universidade de Pernambuco

enfermagem

da UPE, especificamente, médicos,
enfermeiros e técnicos de

Fonte: Sistema Gcon\Rede Ouvidorias do Estado de Pernambuco — Quadro Ouvidoria Central UPE

4. Quadro: Natureza e Assuntos das Manifestacdes Relevantes\Rede UPE Més Junho 2021

Quadro 4: Ouvidoria Centra\UPE

Analise ManifestacGes
Postura Docente Pronunciamento Gesté&o do
Natureza Assunto Objeto\Teor Campus
Providéncias Adotadas
A referida
denuncia se dar
em decorréncia
da acusagéao
feita por meio de Pronunciamento Gestdo Campus
Postura Docente exposicao
publica de um e-
mail.
Emissao de
documentos.
Assim, solicitei
Emissao no inicio do
Documentacéo segundo Pronunciamento Gestédo da Unidade
semestre.
Docentes/extens
ionistas  sejam,
obrigatoriamente
® , estudantes de
2 PREVUPE graduagdo ou Pronunciamento PROEC
3 pés-graduagédo
2 da UPE.
Declaracdo de
atuacéo em
Monitoria monitoria. Pronunciamento Gestdo Unidade
Docentes
cedidos do
Prof (a) a Estado com o
disposicéo mesmo  status Pronunciamento Gestdo Unidade.
dos docentes de
carreira de
magistério
conforme artigos
79, 80 e 81.
Invaséo de
privacidade dos
Eleicdo DCE alunos nas Pronunciamento Gestdo DCE
campanhas
eleitorais do
DCE da UPE.
Problemas
remanescentes
ainda do periodo Pronunciamento Gestdo Campus
< Postura Docente especial do
g comego do ano
E de 2021, quando
° o professor ja
& apresentava 0
costume de
cancelar aulas e
marcar
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"reposicdes" ...

Emisséo Diploma

Conclui o curso
de Mestrado em
Linguistica pelo
Profletras.

Pronunciamento Gestao Campus

P6s-Graduagao

Aula enfadonha
da disciplina
Educacao e
Interdisciplinarid
ade no
PPGFPPI.

Pronunciamento Gestao Campus

Relacdo a aula
sem objetivo,

Docente sem plano de Pronunciamento Gestdo Campus
trabalho e sem
foco.
Atas Revisdo de Atas Pronunciamento Gestao Campus

Solicitagdes

Reincidentes

Inscricdo SSA,
Declaragdo de
Servigos
Prestados,
Atestar
Veracidade de
Diplomas,
Solicitagéo
Emisséo de
Diplomas e
Certificados,
Edita\PREVUP,
Pesquisas
Académicas,
Solicitagcéo
Disciplinas
Isoladas por
aluno ingresso,
Concurso 2017,
Como oficializar
Estagios
Universitarios.

Diversos Setores

Sistema Gcon\Rede Ouvidorias do Estado de Pernambuco — Quadro Ouvidoria Central UPE

Gréfico 4 Manifestagdes por Area\Assunto: Ouvidoria Central

Fonte:
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i PREVUPE
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Gréfico: Sistema Gcon do Estado de Pernambuco

Natureza e Assuntos das Manifestac8es Relevantes \Complexo Hospitalar Més de Julho\2021

Quadro 4.1 Centro Universitario Integrado de Saitde Amaury de Medeiros\CISAM

Assunto Objeto\Teor Providéncias Adotadas
&8 | Ao atendimento | Médica Pediatrica e Assistente Social, Pr6 Marias, Secédo Pediatrica e Servigo Social
g
w
Dificuldades de
Marcagdo  de Ginecologista e outras especialidades Al6 CISAM
Consultas
< Dificuldades de
O
g Marcacéo de | Dificuldades de contato através de Telefones e 08000 Al6 CISAM e Diretoria
% Consultas e
[0
e Procedimentos
Evolugéo Reclama da assisténcia prestada pelo setor de pediatria do Diretoria
Pediatria CISAM. Afirma que os médicos demoram muito para evoluir e

atender os pacientes

Solicitagdes

Dificuldades de Marcacdo de Consultas e Realizacdo de
Reincidentes diversos tipos de Procedimentos. Ald CISAM e Setor de Marcagéo
Dificuldades de Marcacdo e Remarcacdo de Consultas,

Procedimentos e Exames, através dos 0800, linhas telefonicas

sempre Congestionadas, ou ninguém Atende
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Fonte: Sistema Gcon\Rede Ouvidorias do Estado de Pernambuco — Quadro Ouvidoria Central UPE

seqio FEAOAFERATORDIATRIA
SETOR SERVICO SOCIAL

DIRETORIA

ALG CISAM

|IAL'§I CISAM M DIRETORIA ™ SETORSERVIGO SOCIAL  Secdo de Pediatria  SECAQ LABORATORIO M SECAD PEDIATRIA

Gréfico 4.1 Manifestages por Area\Assunto: CISAM

Fonte: Sistema Gcon Rede Ouvidorias do Estado de Pernambuco

Quadro 4.2 Hospital Universitario Oswaldo Cruz\HUOC

< -
S Assédio _ Comportamento Gestao Executiva
c Abusivo
2
(5]
a
Aguardando Foi informada que o dia de atendimento deste médico é nas
Procedimento guartas feiras e seu atendimento deveria ocorrer no dia Acolhimento
Médico 30/06/21.
9 Consultas
p
g Aguardando Vem ao HUOC para retirar receita com a médica e que seu Acolhimento
IS
< Procedimento nome esta na lista do pré-agendamento para esta médica
(8]
&’ Médico desde setembro de 2020 e até o momento néo foi chamada.
Consultas
Falta de | irméo esta internado na UTI Julio de Melo e desde a quinta Acolhimento
informagé&o ira, dia 24/06/2021 que néo recebe noticias do familiar e




U=

UNIVERSIDADE

DE PERNAMBUCO  1991-2021

U7

OuVIDO

" Ouvidoria Central da

Universidade de Pernambuco

pacientes com
COVID 19

Estrutura e
Equipamentos
Precarios

Falta de 4gua no banheiro do centro de infus&@o, pois € um
problema recorrente. Relata que la sao atendidos pacientes
gue possuem Doenca de Crohn (doenca intestinal severa)

Setor de Manutengao

Cirurgias  néo

Realizadas

Usuario informa que chegou ao HUOC, hoje, por volta das 4h
da manhé vindo de Gameleira recebeu a informagéo de que

néo seria internado para a cirurgia.

Chefia de Cirurgia Geral

Aguardando
procedimento
Cirargico

O paciente relata que espera a cerca de 2 anos para fazer

procedimento, pois possui estenose uretral.

Setor de Urologia

Mau

Atendimento

Servico de Quimioterapia; que chegou ao servico as 6h e
reparou que ndo havia servidores e ou empregados
recepcionando 0s pacientes para a organizagdo do

atendimento médico.

Superintendéncia Médica

Equipamento

Mamografia foi feita, entretanto o resultado néo foi emitido por

a impressora estar quebrada e talvez a paciente tenha acesso

Setor de Radiologia

Motivos, Falta noticias paciente com COVID 19

° Quebrado ao resultado no fim de Agosto
S
&
E Posto de coleta de sangue que ndo estava utilizando a
§ Uso de Méscara | mascara de maneira correta, onde por vezes a mascara estava Setor Laboratério
debaixo do queixo e outras vezes fora do rosto
Demora entrega | A cidada relata que a paciente fez cirurgia ontolégica no més
de Exames de abril de 2021 e estda aguardando desde entdo por o Centro Integrado de Anatomia
resultado de exame Imunoistoquimico. Patologia
Dificuldades de Marcagdo Remarcacdo de Consultas e
é Reincidentes Diversos tipos de Exames e Procedimentos, Mau Atendimento Diversos Setores.
E Médico e Burocratico, Prontudrios ndo encontrados para
% realizacéo de Consultas, Adiamento de Cirurgias por diversos
]

Fonte: Sistema Gcon\Rede Ouvidorias do Estado de Pernambuco — Quadro Ouvidoria Central UPE

Gréfico 4.2 Manifestages por Area\Assunto Ouvidoria HUOC
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o TOMO
HEFIA DE CLINICA MEDICA
MANUTENCAD

DEURDLOGIA

HEUROLOGIA / l ACOLHIMENT

ENCIA MEDICA

Ouvidaria do HUOC

B ACOLHIMENTO M Quvidoria do HUOC ™ SUPERINTENDENCIA MEDICA  NEUROLOGIA © CHEFIA DE UROLOGIA
IMANUTENCEO CHEFIA DE CLINICA MEDICA © TOMOGRAFIA M RADIOLOGIA IMARCACEO DE CONSULTAS
W LAEORATORIO M CIAP - Centro Integrado de Anatomia Patoldgia © CHEFIA DE CIRURGIA GERAL M UTF

B SUPERINTENDENCIA DE PLANEJAMENTO B GESTORA EXECUTIVA DO HUOC

Fonte: Sistema Gcon Rede Ouvidorias do Estado de Pernambuco

Quadro 4.3 Pronto Socorro Cardioldgico Universitario Luiz Tavares\PROCAPE

©
g Plantdes No PROCAPE os médicos repassam os plantdes para Recepgéo de Marcagao
‘qc:) os residentes.
a
Equipe Equipe PROCAPE e Vigilancia. Diretoria
(=]
©
o
w Vigilantes: Suely, Valmir e Sandro. Setor de Seguranca
Vigilancia
Realizagao Desde Outubro agendar Angiotomografia da Aorta.
Exames setor ndo esta realizando exame com contraste Diretoria
% Dificuldade de | Dificuldade de Contato com o Ambulatério do INR.
IS}
% Contato Setor Ambulatério de INR
E Implantou um Desfibrilador e néo foi entregue o cartéo
14

Marca-passo de Marca passos . Paciente precisa desse instrumento Setor Bloco Cirurgico.

para diversas atividades.

Paciente agendado para consulta no dia 30/07 as 7h e
Atraso do | até o momento o (a) médico (a), ndo chegou ao local. Setor Ambulatério

Médico
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Solicitacdes

Marcacdo e Remarcacdo de Consultas, Retorno
Reincidentes Consultas, Marcacao de Exames, Marcacdo de Diversos Setores
Procedimentos, Primeira Consulta, Revisdo de Marca
passos, Avaliacdo para Implantacdo de Marca passos,

Laudos para o INSS.

Fonte: Sistema Gcon\Rede Ouvidorias do Estado de Pernambuco — Quadro Ouvidoria Central UPE

Gréfico 4.3 Manifestaces por Area\Assunto Ouvidoria PROCAPE

SETOR DE MARCAGCED DE CONSU

B SETOR DE MARCACAD DE CONSULTA B SETOR DE MARCACED DE EXAMES M Recepcdo da Marcagio  DIRETORIA
AMBULATORIO DE CARDIOLOGIA M AMBULATGRIO INR ™ RECEPCAD DO METODOS GRAFICOS © SETOR DESERVICO SOCIAL
B SECURANCA MELOCO CIRURGICO M AMBULATORIO

Fonte: Sistema Gcon Rede Ouvidorias do Estado de Pernambuco

Demonstram-se através dos quadros e dos gréficos deste relatério mensal, os pontos sensiveis e reincidentes das

demandadas registradas na Rede de Ouvidorias\UPE, no més de julho de 2021, para providéncias a serem adotadas.

Os Gréficos demonstrativos dos encaminhamentos setores\areas das manifestagdes encaminhadas ndmeros: 4- 4.1-
4.2- 4.3 foram copiados diretamente do sistema eletrénico Gecon, sem as possibilidades de formatag6es e configuragées dos

mesmos.

Como monitoramento do Portal da Transparéncia\LAl participamos de reunifes remotas relativas a Lei Geral de
Protecdo de Dados\LGPD e Pedido de Acesso a Informacdo\PAl e Portal da Transparéncia, em atendimento a Transparéncia

Ativa e Passiva.

Ouvidoria ndo é somente um canal para Reclamagdo e Denuncia, as normatizacdes estabelecem a participagcdo da
Ouvidoria em propostas de agGes de melhorias para a instituicdo, através das andlises de seus pontos fracos e reincidentes nas

naturezas das demandas.
Ratifica-se também a importancias das naturezas das manifestagdes: Elogio, Solicitagdo e Sugestéo.

Este relatério segue as normas estabelecidas pela Coordenacdo da Rede de Ouvidorias do Estado de

Pernambuco\OEG e constaré para ciéncias dos gestores institucionais na pagina da Ouvidoria Central no www.upe.br.


http://www.upe.br/
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Recife, 30 Julho de 2021
Maria do Rosério Lapenda

Ouvidoria\Monitoramento-LAl

10

oon)

Ouvidoria Central da
Universidade de Pernambuco



