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Relatério Mensal em observancia a Lei Estadual 16.420/2018, Art. 16, Il.

1. Quadro: Demonstrativo da Natureza das Manifestacdes Agosto 2021

Natureza Dendncia Elogio Pedido de Reclamagéo Solicitagdo Sugestdo TOTAL
Acesso a GERAL
Informacgao/LAl
Unida
NO % Ne % Ne % Ne % Ne % Ne % Ne %
Ouvidoria 45 12,5
Central 6 13,3 ) ) 5 11.1 16 35,5 18 40,0 ) )
Ouvidoria 34 9,4
CISAM 1 2,9 2 5,8 ) 25 73,5 6 16,6 - -
Ouvidoria 1 11 - ) 22 25,2 64 73,5 - 87 24,2
HUOC ' - -
Ouvidoria 193 53,7
PROCAPE - - - - ) 7 3,6 186 96,3 - -
- 100
TOTAL 8 2,2 2 0,5 5 1,3 70 19,4 274 76,3 - 359
GERAL

Fonte: Sistema Gcon\Rede Ouvidorias do Estado de Pernambuco — Quadro Ouvidoria Central UPE

1.1 Gréfico: Natureza das Manifestagdes em Agosto 2021
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2. Quadro: Demonstrativo da Resolutividade das Manifestagcdes Agosto 2021

Total de Concluidas % Diferenca
Rede Ouvidorias Manifestacbes no Prazo %
Ouvidoria Central 45 45 100
Ouvidoria CISAM 34 32 94,1
Ouvidoria HUOC 87 72 82,7
Quvidoria PROCAPE 193 6 3,1
TOTAL GERAL 358

Fonte: Sistema Gcon\Rede Ouvidorias do Estado de Pernambuco — Quadro Ouvidoria Central UPE

2.1 Gréfico: Resolutividade das Manifestaces em Junho 2021
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Gréfico: Ouvidoria Central UPE

3. Quadro: Pedidos de Acesso a Informac&o\PAIl - Més de Agosto 2021

Assunto Pedido de Acesso a A
< Providéncias Adotadas
Informacg&o\PAI
Contadores Nomeados através do Ultimo Encaminhado ao RH
Nomeados 2018 concurso UPE.
Quantitativo de Comissionados e terceirizados
Terceirizados ocupando cargo técnico Encaminhado ao RH e Campus
administrativo.
Aposentados do Analista Técnico em Gestdo
cargo efetivo de Universitaria desde 2018

Analista Técnico em Encaminhado a0 RH

Gestdo Universitaria

Edital de convocagao e ultima
eleicdo para Coordenadores e Vice
Coordenadores de curso, 2. Listas
dos candidatos, 3. Relagdo dos

Eleicao candidatos eleitos para Encaminhado ao RH e Campus
Coordenadores Coordenadores e Vice Petrolina
Cursos Coordenadores de curso; 4. Ata de

homologagdo dos resultados das
eleicdes para Coordenadores e Vice
Coordenadores de cursos; 5.
Copias das portarias de designacdo
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e inicio do periodo de vigéncia dos
mandatos de Coordenadores e vice
Coordenadores de cursos; 6. Lista

dos atuais coordenadores de Curso.

Ementas de Curso

Ementas das disciplinas do curso
do PROGRAPE, Turma A, realizado
no Polo da Escola Lubienska -
Centro Educacional em Recife, no
periodo de 2001 a 2004

Encaminhado Campus Mata Norte

Fonte: Sistema Gcon\Rede Ouvidorias do Estado de Pernambuco — Quadro Ouvidoria Central UPE

4. Quadro: Natureza e Assuntos das Manifestagdes Relevantes\Rede UPE Més Agosto 2021

Quadro 4: Ouvidoria Centra\UPE

Analise ManifestacGes

Agosto \ 2021

Natureza

Postura Docente
Assunto

Objeto\Teor

Pronunciamento Gestdo do
Campus
Providéncias Adotadas

Docente

Ministrou  uma
Unica aula, ndo
disponibilizou
aulas
assincronas,
nem  materiais
para estudo,
porem  passou
atividades
valendo
pontuacdo sem
nunca ter dado
aulas.

Encaminhado Coordenagéo
Graduagdo Unidade

Dentncia

COVID 19

Em meio a crise
econdémica que
passamos
devido a
pandemia, o)
aumento de
desemprego,
venho denunciar
estdo morando
em outros
estados.

Encaminhado Direc&o Unidade

Docente a Disposicdo

A condigdo estad
sendo colocado

no mesmo
status do
docente de
carreira do
magistério
superior

aprovados em
concurso, tendo
em vista, que no
pleno do Curso,
sdao tomadas

decisGes
referentes a
Unidade e
consequenteme
nte, a

Universidade,

Encaminhado Dire¢c&o Unidade
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ora, o CGA
também decidira
se 0s servidores
cedidos também
votarao em
eleigao de
Reitoria.

A resposta dos
responsaveis

nao condiz com Encaminhado Dire¢cdo Unidade e RH
Solicitacao Declaragao meu solicitado.
Ele se referiu a
2021. Eu me
referi a 2019.2 e
2020. Aguardo o
fechamento

correto, o qual
tenho direito.
Obrigado. 2 de
agosto 2021

Gostaria de fazer

uma denuncia Encaminhado RH
de uma
Duplicidade de Vinculo servidora  que
esta acumulando
3 cargos
publicos.
Cidada alega

que ha mais de
dois anos ndo

consegue Encaminhado Ouvidoria PROCAPE
agendar uma
Marcacdo de Consulta consulta com

um cardiologista
no Procape, pois
afirma que o
servigo
disponibilizado
para marcagao
de consultas
Online, nao
funciona
devidamente.

Reclamacéo

Venho por meio
Docente deste, fazer uma
reclamagdo Encaminhado Dire¢c&o Unidade
sobre os
professores que
sdo contratados
para dar aulas
na UPE durante
a pandemia .

Auséncia de
médicos
responsavel pela
are da

Falta Médico Emergéncia emergéncia, ) o
deixando todos Encaminhado Ouvidoria HUOC
0s pacientes
sem
atendimento e
sem medicagdo.

Reclamacéo
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Discente

Informo que
cursei uma
disciplina
(Legislagdo
Penal Protetiva)
na FCAP,
conforme
colaboracao
firmada entre os
campi e com a
devida
autorizacdo das
respectivas
coordenagoes.

Encaminhado Diregcdo Unidade

Dificuldades de Acesso
Plataformas

Dificuldades
com as
ferramentas dos
Google que
tenho usados
nas aulas
remotas e outras
atividades. Por
exemplo, ndo
tenho
conseguido
realizar
gravacoes

Encaminhado NCTI

COVID Desconto
contracheque

Solicitagao

o afastamento
da servidora
gestante das
atividades de
trabalho
presencial
durante a
emergéncia de
saude publica.

Encaminhado Direc&o Unidade

Docente

Prova com
tempo reduzido
sO para irritar.
Nao se faz uma
prova de 1:40h (
que seria
necessario pelo
menos 5 horas
no minimo

Encaminhado Coordenacgéo
Graduacgdo Unidade.

Fonte: Sistema Gcon\Rede Ouvidorias do Estado de Pernambuco — Quadro Ouvidoria Central UPE

Gréfico 4 Manifestagdes por Area\Assunto: Ouvidoria Central
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EEER’HEWWE“E NCTI Recursos Humanos
PREVUPE

Campus Petrolina

HUQC
i Fisica - ESEF
PROCAPE

Autoridade ¢

FCAP

Graduagdo Escola Paolitécnica de Pernamb

Pos-Graduagdn FENSG

B Recursos Humanos B Campus Petrolina ™ Autoridade Administrativa Escola Politécnica de Pernambuco-POLI FENSG
B Pas-Graduagdo Graduagdo FCAP M PROCAPE M Escola Superior de Educagdo Fisica - ESEF M HUOC ™ PREVUPE
BEsp W clsaM M Campus Arcoverde M NCTI

FCM

Gréfico: Sistema Gcon do Estado de Pernambuco

Natureza e Assuntos das ManifestacGes Relevantes \Complexo Hospitalar Més de Agosto \2021

Quadro 4.1 Centro Universitario Integrado de Saide Amaury de Medeiros\CISAM

Assunto Objeto\Teor Providéncias Adotadas
y Irregularidade Servidora ignorante com as maes dos bebes e com as colegas
S Agente Pablico de trabalho. Ela também vende roupas e faz comércio na hora de Diretoria
GC:; seu trabalho.
)
,8 Exceléncia ao | Dermatologista Dr@ Hayana Ferreira, Profissionais e setor da Encaminhamentos
Eg Atendimento Triagem do CISAM , Sro Gustavo Henrique e ao Maqueiro Sr. Dermatologia, Servigos
André. Gerais.
Marcagdo Consultas
Diversas Os telefones chamam e ninguém atende: 3302-1701/3302- Alé CISAM
Especialidades. 1700/ 3182-7799
18
g Marcagao de | Os telefones chamam e ninguém atende: 3302-1701/3302-1700/
§ Diversos Exames. 3182-7799 Al6 CISAM
(9]
[vd
Encontramos o referido deitado no leito e quando solicitado que
Acompanhante levantasse do leito, ele foi extremamente grosseiro, proferindo Setor Servigo Social
palavras que abatem a moral.
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Abordagem

Vigilancia

Relata que o vigilante o colocou para fora da maternidade com
uma gravata, diz que ficou com o pescogo doido, diz ainda que o
outro vigilante ficou com a autorizacdo médica do acompanhante
para visitar a sua esposa.

Setor Servigos Gerais

Gestante Alto Risco

A bolsa rompeu e esta perdendo liquido amnidtico. Além disso,
esta com alto indice glicémico, pois é diabética, e a dilatacdo ndo

passa de 1 centimetro.

Paciente com pressao baixa e no dia 11/08 iniciou a medicacdo
"ocitocina" para indugdo ao trabalho de parto. Diz que iniciou a
medicacgdo e que iria continuar na hora informada pela
assisténcia: "as 10 horas" , porém suspenderam a medicagdo
informando que ndo iriam continuar por conta da superlotacdo

na maternidade

Diretoria

Conduta Profissional

Inadequada

ATENDIMENTO DE COLETA LABORATORIAL DE RECEM-
NASCIDOS NA UCI NEONATAL, POIS VEM AO SETOR COM BONE
E ANEL QUE COSTUMA NAO RETIRAR PARA TAIS
PROCEDIMENTOS, ~ATENDE TELEFONE DURANTE  0S
PROCEDIMENTOS AO RN, ALEM DE VOCABULARIO GROSSEIRO
E RISPIDO

Setor de Laboratorio

Reincidentes

Solicitagao

Dificuldades de Marcacdo e Remarcacdo de Consultas,
Procedimentos e Exames e Cirurgias, através dos 0800, linhas

telefonicas sempre Congestionadas, ou ninguém Atende.

Setor Al CISAM

Fonte: Sistema Gcon\Rede Ouvidorias do Estado de Pernambuco — Quadro Ouvidoria Central UPE

Gréfico 4.1 Manifestacdes por Area\Assunto: CISAM
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ALD ClsaM

W ALG CisaM M DIRETORIA ™ SECAD LABORATORIO  SERVICOS GERAIS © SECAD DERMATOLOGIA M SETORSERVICO SOCIAL

Fonte: Sistema Gcon Rede Ouvidorias do Estado de Pernambuco

Quadro 4.2 Hospital Universitario Oswaldo CruzZ\HUOC

Reclamacéo

Falta de Urbanidade Dificuldade de Mobilidade Setor Servigo Social
Recebeu alta e estd internada neste momento no POM, mas Superintendéncia Médica
Alta Hospitalar na visio da mesma a paciente deveria permanecer na UTI.
Piora quadro clinico
Procedimento Ainda esta com os pontos da cirurgia, pois sempre ao retornar
cirdrgico ndo | para consulta com seu médico, 0 mesmo ndo comparecia ao Setor Cirurgia Plastica
realizado Ambulatério Geral. Relata também que ja foi remarcado

diversa vezes.

Em reunido online que iniciaria as 15 horas para definigdo do
Escala de Férias rteio de férias da enfermagem; sempre que ha reunides deste Coordenagdo Enfermagem.

bo ha tolerancia de 15 minutos para o inicio da mesma.

Usudria pegou o teste de Covid-19 e foi para o Pavilhdo
Cirurgia ndo | Anténio Figueira - PAF - buscar o internamento. Ao chegar ao
Realizada PAF foi informada que ndo havia leito disponivel para seu
internamento e que aguardasse porque ainda havia trés

pessoas em sua frente Acolhimento
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Internamento para procedimento cirlrgico se deparou com a
informagdo de que ndo havia leito para internamento e que ela
aguardasse. Apos um breve tempo de espera chegaram mais
duas pacientes, totalizando 3 pacientes aguardando leito para
internamento. Posteriormente a paciente foi informada que
deveria aguardar uma médica para que essa desse um laudo
para a paciente retornar no outro dia a fim de garantir sua

vaga para internagdo.

Setor de Oncologia

tumor no pulmdo e iria iniciar tratamento no HCP.
Aparentemente apenas por este seu problema pulmonar
preexistente foi transferido da UPA de Olinda para o Huoc sem
ter feito nenhum tipo de exame na UPA e também relatam que

no Huoc ndo foi feita testagem de Covid.

Prontuério ndo | Relata que é atendida na Oncologia Cirdrgica e nas consultas

Localizado marcadas ndo foi atendida por falta de prontuario. Setor Arquivo Médico
Paciente veio a dbito e em seu laudo ha a indicagdo que estava

COVID 19 com Covid 19, mas segundo os familiares o paciente tinha Superintendéncia Médica

O (a) médico mandou esta "levantar a bunda da cadeira"
para buscar a retirada de medicacdo controlada em outro
servico, pois de acordo com o que a médica disse a paciente

estava se automedicando.

Setor Psiquiatria

o .
A Mau  Atendimento
IS -
IS Médico
i
(8]
[0}
o4
2 Reincidentes
O
8
S
Ie)
N

Dificuldades de Marcacdo Remarcacao de Consultas e Diversos
tipos de Exames e Procedimentos, Mau Atendimento Médico e
Burocratico, Prontuarios ndo encontrados para realizagdo de
Consultas, Adiamento de Cirurgias por diversos Motivos,

Auséncia noticias paciente com COVID 19.

Diversos Setores

Fonte: Sistema Gcon\Rede Ouvidorias do Estado de Pernambuco — Quadro Ouvidoria Central UPE

Gréfico 4.2 Manifestacdes por Area\Assunto Ouvidoria HUOC
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rin de Psiguiatria
oria do HUQC

RGIA GERAL

EURDLOGIA

NEUROLOGIA

MARCAGAC DE CONSULTAS

SUPERINTENDENCIA MEDICA

ACOLHIMENT

B C|RURGIA GERAL

ARQUIVO MEDICO

B ACOLHIMENTO B SUPERINTENDENCIA MEDICA MARCACﬁO DE CONSULTAS
Ambulatdrio de Psiquiatria ™ AMBULATORIO DE NEUROLOGIA
AMBULATORIO DE ENDOCRINOLOGIA

Ouvidaria do HUOC
B AMBULATORIO GERAL @ COORDENACEO DE ENFERMAGEM B MANUTENCEO
BSERVICOSOCIAL ™ CHEFIA DE CIRURGIA PLASTICA M INFECTOLOGIA M GESTORA EXECUTIVA DO HUDC M MASTOLOGIA

NEUROLOGIA

CHEFIA DE URDLOGIA

Fonte: Sistema Gcon Rede Ouvidorias do Estado de Pernambuco

Quadro 4.3 Pronto Socorro Cardiolégico Universitario Luiz Tavares\PROCAPE

Reclamacéo

Falta do

Atendimento

RECLAMAR QUE ESTA SEM ATENDIMENTO MEDICO.
PACIENTE DE HIPERTENSAO PULMONAR

Setor Ambulatério de Cardiologia

DEMORA EM A REALIZACAO DO EXAME do

SALA DE | PACIENTE INTERNADO NA EMERGENCIA DESSE Setor Ambulatério
ELETROCARDIOGRA | HOSPITAL.
MA
Maquina de cintilografia estd quebrada e a emergéncia
Aparelho Exame | de cardiologia estd fechada recebendo apenas pacientes Setor de Marcagé&o

sem Funcionar

que chegam de ambulancia.

Procedimento

Cirargico

ESTA  AGUARDANDO PARA A CIRURGIA DE TROCA
VALVAR.

Setor Enfermaria

Constrangimento

Moral

RECLAMAR DO COMPORTAMENTO DA FUNCIONARIA
PACIENTE VEIO PARA CONSULTA FOI ENCAMINHADO
PARA ELETRO. AO CHEGAR AO AMBULATORIO PARA O
PROCEDIMENTO FOI INDAGADO com constrangimento

moral.

Setor Coordenagdo Enfermagem
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Reincidentes Marcacdo e Remarcagdo de Consultas, Retorno
Consultas, Marcacdo de Exames, Marcagcdo de Diversos Setores
Procedimentos, Primeira Consulta, Revisdo de Marca

passos, Avaliacdo para Implantagdo de Marca passos,

Solicitacédo

Laudos para o INSS

Fonte: Sistema Gcon\Rede Ouvidorias do Estado de Pernambuco — Quadro Ouvidoria Central UPE

Gréfico 4.3 Manifestacdes por Area\Assunto Ouvidoria PROCAPE

DE MARCACAD DE EXAMES

SETOR DE MARCACAD DE CONSULTA

B SETOR DE MARCACAD DE CONSULTA B SETOR DE MARCACAD DE EXAMES M Recepcdo da Marcagio  EMERGENCIA
AMEULATORIO DE CARDIOLOGIA M AMBULATORIO ¥ SETOR DE ECO-CARDIOGRAMA | COORDENACAQ DE ENFERMAGEM

B ENFERMARIA - A2 ANDAR

Fonte: Sistema Gcon Rede Ouvidorias do Estado de Pernambuco

Este relatério segue as normas estabelecidas pela Coordenagdo da Rede de Ouvidorias do Estado de Pernambuco\OEG e

constara para ciéncias dos gestores institucionais na pagina da Ouvidoria Central no www.upe.br.

Recife, 30 Agosto de 2021
Maria do Rosério Lapenda

Ouvidoria\Monitoramento-LAl


http://www.upe.br/

