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Relatorio Mensal em observancia a Lei Estadual 16.420/2018, Art. 16, Il.

1. Quadro: Demonstrativo da Natureza das Manifestac6es Dezembro 2021

atureza Denlincia Elogio Pedido de Reclamacéo Solicitagao Sugestao Total Geral
Acesso a
Informacao/LAl
Unida
NG % N° % Ne° % Ne° % N° % Ne° % Ne° %

Ouvidoria
Central 4 |133] - ] 7 23,3 6 | 200 18 | 433 30 | 116
Ouvidoria - -
CISAM 1 3,2 - - 22 70,0 8 25,8 31 12,0
Ouvidoria 1 15 ) )
HUOC ' 2 2,3 37 42,5 47 54,0 87 33,7
Ouvidoria ) ) i ) - -
PROCAPE 4 3.6 106 96,1 110 42,6
TOTAL 6 2,3 2 0,7 7 2,7 69 26,7 174 67,4 258 100
GERAL

Fonte: Sistema Gcon\Rede Ouvidorias do Estado de 68 — Quadro Ouvidoria Central UPE

1.1 Grafico: Natureza das Manifestagcdes em Dezembro 2021

mQuvidoria Central u mQOuvidoria PROCAPE
250 -
200 -
150 A
100 A
50 -
= .
° Denlncia I Elogio I PAI I Reclamagéao I Solicitacdo I Total

Grafico: Ouvidoria Central UPE

2. Quadro: Demonstrativo da Resolutividade das Manifestacdes Dezembro 2021
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Total de Concluidas %
Rede Ouvidorias Manifesta no Prazo

cOes
Ouvidoria Central 30 29 96.6
Ouvidoria CISAM 31 30 96,7
Ouvidoria HUOC 87 68 78,1
Ouvidoria PROCAPE 110 4 3,6
TOTAL GERAL 258

Fonte: Sistema Gcon\Rede Ouvidorias do Estado de Pernambuco — Quadro Ouvidoria Central UPE

2.1 Gréfico: Resolutividade das Manifestagdes em Dezembro 2021
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Gréfico: Ouvidoria Central UPE

3. Quadro: Pedidos de Acesso a Informag&o\PAI - Més de Dezembro\2021

Assunto Pedido de A~cesso a Providéncias Adotadas
Informac&o\PAI
Quantitativo Profissionais dentistas cedidos por
Dentistas Complexo | outros 6rgdos & UPE no Complexo Autoridade Administrativa\LAl
Hospitalar Hospital é onerosa ou ndo
Quantitativo Complexo hospitalar da UPE, que
Técnicos de fazem parte do quadro da upe e Autoridade Administrativa\LAl
Informatica ndo terceirizados. "
mgg;g;#g ’\Sﬂgxgglggg s Medicina oriundos do Autoridade Administrativa\LAl
Candidatos matriculados no
curso de medicina no Campus
Santo Amaro oriundos do
Ssa3, triénio 2018/2020, com
destaque para aqueles que
foram remanejados (inclusive
através de remanejamentos Autoridade Administrativa\LAl
internos), assim como a
Matricula relacdo atualizada de
Medicina candidatos classificados
remanejaveis ainda nao
matriculados, incluindo os
critérios de remanejamento
Considerando o atraso no Autoridade Administrativa\LAl
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pagamento das notas fiscais
abaixo elencadas, solicita-se que a
Administracéo apresente lista da

Nota Fiscal ordem cronolégica de pagamentos
em que a liquidacéo esté incluida.
Todas as informagdes aqui
solicitadas se referem a empresa e
ao(s) fornecimento(s) abaixo

Pedidos d‘f Pedido de Acesso a Informac&o recebido pela OGE: "SOLICITO ATA DE

Documentacoes DELIBERACAO DO CGA/FCM da Universidade de Pernambuco-UPE REALIZADA

EM OUTUBRO DE 2021. Justifico a solicifagéorigace hataridstesoaia Ad
processo SEI protocolado sob n° 00406p8358.000350/2021-53 desde 16/09/2021,
do qual foi pautado e deliberado na merjcionada reunido."

Nota Fiscal "SOLICITO ATA DE

DELIBERAGAO DO CGA/FCM da
Universidade de Pernambuco-UPE
REALIZADA EM OUTUBRO DE
2021

Fonte: Sistema Gcon\Rede Ouvidorias do Estado de Pernambuco — Quadro Ouvidoria Central UPE

Autoridade Administrativa\LAl

4. Quadro: Natureza e Assuntos das Manifestagdes Relevantes\Rede UPE Dezembro 2021

Quadro 4: Ouvidoria Central\UPE

Analise Manifestagcbes Dezembro\ 2021

Pronunciamento Gestao do
Campus
Providéncias Adotadas

Assunto

Natureza Objeto\Teor

Desvio de
gasolina. Além
disso, alega que
os veiculos que
servem para
prestar servicos
ao hospital
estéo sendo
descaracterizad
0s, oOu seja,
tendo seus
adesivos
retirados
serem  usados
(nos finais de
semana

Ouvidoria do HUOC

Desvio de Gasolina

para

Servidor (a) com
3 vinculos.
Realizo
dendncia
que
providéncias
sejam tomadas

Coordenadoria de RH

Denuncia

para
Duplicidade de Vinculos

Solicito
providencias
desta SCGE,
quanto aos
indicios de
prevaricacdo e
prejuizos ao
erario.

Dispensa de Licitagéo Ouvidoria PROCAPE

Fui devolvido
para a.. L4 eu
pedi para ver as
ressalvas e néao
estive de

Campus Garanhuns

Assédios
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Reclamacéo

Caixa Eletrénico Reitoria

acordo, mas
respeito a
decisdo de uma
escola nao
guerer mais um
professor
Bradesco, a

guestao é que
todos os meses
um dia antes e
no dia do
pagamento do
servidor os caixa
de
autoatendimento
em especial o
localizado no
prédio da
Reitoria , que
seja feita uma
pesquisa com 0s
servidores da
Reitoria sobre o
atendimento do
Bradesco com
relacdo ao caso.

Geréncia Bradesco Encruzilhada

Assédios

recebi um
convite da
diretora para
retirar a menina
da escola por
notas ...

Campus Garanhuns

Docente

As disciplinas
Antropologia da
Religido e Libras
ministradas pelo
ministrada no
seu horario
oficial que é o
noturno e que
era o horario
gue constava na
matricula, isso
nao vem
acontecendo.

Campus Santo Amaro

Solicitacao

Agradecimento ao
Atendimento

Sou servidor da
Universidade
Federal do
Parana e no
primeiro
semestre de
2021
encaminhei
pedido de
informagbes
Agradeco as
universidades e
aos professores
e técnicos que
responderam ao
pedido de
informacdes

Ouvidoria Central

Fonte: Sistema Gcon\Rede Ouvidorias do Estado de Pernambuco — Quadro Ouvidoria Central UPE

Gréafico 4 Manifestagdes por Area\Assunto: Ouvidoria Central
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Gréfico: Sistema Gcon do Estado de Pernambuco

Natureza e Assuntos das Manifestacdes Relevantes \Complexo Hospitalar Més de Dezembro\2021

Quadro 4.1 Centro Universitario Integrado de Saide Amaury de Medeiros\CISAM

Assunto Objeto\Teor Providéncias Adotadas
Conduta de | Comportamento abusivo, frequente e intencional, através de
© Profissional atitudes e palavras que tem denegrido minha honra, DIRETORIA
e integridade e dignidade tanto no ambiente de trabalho como
\g com os colegas do setor e fora dele. Atitudes estas que pde
@] em risco 0 meu emprego e tornando o0 ambiente
desagradavel.
Cidada informa que em Outubro onde tentaram o contato e
Dificuldade de marcar | ndo obteve o acesso, pois o numero informado s6 dava
consulta pelo telefone | ocupado, Reclama que foi muito mal atendida pela Chefe da Setor Al6 CISAM
ALO CISAM\ Mau Central de Marcagao.
Atendimento
o Reclama que foi muito mal atendida pela Chefe da Central de
’% FORMA Marcacgdo. Alega que ela Ihe chamou de mentirosa porque a
% ABORDAGEM demandante relatou que ha seis meses esta tentando marcar Setor Al6 CISAM
g INADEQUADA a consulta
x FUNCIONARIOS X
PACIENTE

Planejamento Familiar

/Laqueadura

Em consulta a médica foi super grossa comigo, falando que
ndo iria me encaminhar para a lagueadura. Querendo me
convencer a ter outro filho. Se for planejamento familiar, e eu

€ meu esposo ja nos planejamos e ndo queremos outro.

Diretoria
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No dia 20/12/2021, cheguei as 6hs no CISAM e foi exigida a
carteira de vacinagdo com muita educacdo por um cidadao Setor Ambulatério de
que ficava controlando a entrada pedi a foto do cartdo pelo Dermatologia

Whatsapp a minha filha e, entrei para uma consulta a partir

CONSULTA das 7hs da manh&, com a dermatologista que foi embora sem Diretoria
MARCADA E NAO | ter me atendido.
REALIZADA
Paciente recebeu alta no dia 13 do corrente més e ano, meu
DEMORA PARA | neto estd saudavel sem tomar nenhuma medicacdo, a Setor Laboratério
COLETA EXAME | resposta que tivemos que ele teria que fazer um simples
z§ SANGUE RN exame de sangue, que até a presente data
£
% CIRURGIA Relata que se encontra com todos os exames pré operatérios
§ prontos mas ndo consegue marcar para mostrar e marcar Diretoria
cirurgia

Fonte: Sistema Gcon\Rede Ouvidorias do Estado de Pernambuco — Quadro Ouvidoria Central UPE

Gréfico 4.1 Manifestacdes por Area\Assunto: Ouvidoria CISAM
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0 4.1 Manifestacées por Area\Assunto: CISAM

Fonte: Sistema Gcon Rede Ouvidorias do Estado de Pernambuco

Quadro 4.2 Hospital Universitario Oswaldo Cruz\HUOC
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Usuéria fez parte do Programa de Cirurgia Bariatrica. Entrou
no Programa ha alguns anos e com poucos meses foi
operada. Foi abordada, para entrar no Programa, por
pessoa alheia ao corpo funcional do HUOC, mas que estava
.g no Programa de Cirurgia Bariatrica como paciente que lhe Setor Gestéo Executiva
§ Programa de Cirurgia disse que poderia facilitar o atendimento da usuaria no
8 Bariatrica HUOC desde que ela se dispusesse a pagar que se
investigue, por exemplo, o porqué de pacientes ficarem
tanto tempo no Programa e ndo serem operados e outros
chegarem e rapidamente serem operados.
Elogio a equipe do CEON, em especial ao Dr. Rogério e ao
Dr. Guilherme pelo acompanhamento e dedicacdo que
CEON prestaram a paciente. Agradece também as técnicas e Setor CEON
enfermeiras Vivi, Rose e Adriana. Faz um agradecimento
o também a Ladjane, secretaria do Dr. Rogério e a todos da
§ Copa, Servigos Gerais e Maqueiros.
Relata que na sua unidade a limpeza era feita por duas
DESEMPENHO DE | terceirizadas: Diz que essas terceirizadas deixaram de Setor de Manutengéo
TERCEIRIZADOS limpar sua unidade e lamenta por isso por seu bom
desempenho.
AMBIENTE A climatizagéo do Iaporatério central. A cidada relata que o Setor de Manutengéo
DESCONFORTAVEL (;?alir no local esta imenso, ao ponto de chegar a passar
A cidada relata que a paciente tem consulta marcada e o
PRONTUARIO NAO | prontuario da paciente ndo se encontra no setor para Setor Arquivo Médico
LOCALIZADO atendimento e o médico ndo atende pacientes sem
prontuario.
k=) O cidadéo relata que a paciente é atendida pela Oncologia
& DEMORA NA | Clinica e sua médica, dra solicitou os blocos para andlise,
% REALIZACAO DE | entretanto os blocos nao se encontravam no CIAP. Setor CIAP
E EXAMES EM
BLOCOS
FORNECEDOR NAO | Informa que o Unico dia de contato com o Financeiro é a | Setor Coordenagéo
CONSEGUE quarta-feira. Hoje é a segunda quarta-feira que tenta contato | Administrativa Financeira
CONTATO COM | com a o financeiro e ndo consegue
FINANCEIRO
DEMORA NOS | Usuaria busca resultado de bidpsia. Foi operada em | Setor Patologia Clinica
RESULTADOS DAS | 13/10/2021 e até agora nao tem resultado o que prejudica
BIOPSIAS seu tratamento de salde. Precisa o resultado do exame
para realizacéo da radioterapia

Fonte: Sistema Gcon\Rede Ouvidorias do Estado de Pernambuco — Quadro Ouvidoria Central UPE

Gréfico 4.2 Manifestacdes por Area\Assunto Ouvidoria HUOC
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COORDENACAD DE EMFERMAGEM

MEUR

MARCACAD DE

CIAP - ‘Ewmﬂﬁﬁ&ﬁﬂélﬂnmnmia Pataldgia SUPERINTENDENCIA MEDICA

W ACOLHIMENTO M NEUROLOGIE ™ MARCACEO DE CONSULTAS SUPERINTENDEMCIA MEDICA
CIAP - Centro Integrado de Anatomia Patoldgia M AMBULATORIO GERAL COORDENAC.&O DE ENFERMAGEM
ARQUIVO MEDICO ™ Duvidoria do HUOC M GESTORA EXECUTIVA DO HUOC M masToLocle ™ CEoN CIRURGIA GE

B CHEFIA DE UROLOGIA ™ RADIOLOGIA M PATOLOGIA CLINICA M MANUTENCEO B FARMACIA LAEORATGRIO
COORDEMADORIA ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA ™ GERIATRIA CRIE -Centro de Referéncia em Imunobioldgicos Esp
Ambulatdrio de Psiquiatria ™ CHEFIA DE FSICOLOGIA B CHEFIA DE DERMATOLOGIA M DIP-INFANTILIS OLAMENT O

B Farmacia Ambulatorial

Fonte: Sistema Gcon Rede Ouvidorias do Estado de Pernambuco

Quadro 4.3 Pronto Socorro Cardiolégico Universitario Luiz Tavares\PROCAPE

Reclamacéo

INTERNADO NA EMERGENCIA DESTE HOSPITAL
ATENDIMENTO DESDE O DIA 14.12. SEGUNDO RELATA A Setor Emergéncia
MEDICO MANIFESTANTE, o DR. INFORMOU QUE IA
SOLICITAR UM EXAME NA MANHA DO DIA 15.12 E
ATE O PRESENTE MOMENTO ESTE EXAME NAO
FOI SOLICITADO. RECLAMA  AINDA DA
DIFICULDADE DE COMUNICAGAO COM O MEDICO
QUE NAO

MANIFESTANTE MEDICO PARA COM SEU PAI
INTERNADO NA EMERGENCIA CARDIOLOGICA Setor Emergéncia
ATENDIMENTO (CORREDOR MACA). MANIFESTANTE INFORMA
MEDICO QUE O ATENDIMENTO DO MEDICO DEIXA A
DESEJAR UMA VEZ QUE NAO DIALOGA COM O
PACIENTE.

O GUARDA-VOLUMES NAO DEVE FICAR A CARGO
GUARDA-VOLUMES | DE UM VIGILANTE. MANIFESTANTE RECLAMA
QUE ISSO CONFIGURA EM DUPLA-FUNGAO. Setor Seguranga
RECLAMA TAMBEM DO HORARIO DO
FUNCIONAMENTO DO GUARDA-VOLUMES.
RECLAMAR DA PERDA DE UM REQUERIMENTO
NO SETOR DE RECURSOS HUMANOS. A
Documentagéo ndo | MANIFESTANTE ENTREGOU O REQUERIMENTO Diretoria
Encontrada NO A FUNCIONARIA QUANDO FOI PROCURAR A
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RESPOSTA O SETOR NAO SOUBE LHE DIZER SE
O REQUERIMENTO FOI ENCAMINHADO A
REITORIA.

Fonte: Sistema Gcon\Rede Ouvidorias do Estado de Pernambuco — Quadro Ouvidoria Central UPE

Gréfico 4.3 Manifestagdes por Area\Assunto Ouvidoria PROCAPE
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B SETOR DE MARCACAD DE CONSULTA B SETOR DE MARCACAD DE EXAMES M AMBULATORIO  Recepgdo da Marcagio
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B ENEERMARIA - 65 ANDAR ™ SETOR DE MEDICINA NUCLEAR ™ COORDENACAD DE ENFERMAGEM

B RECEPCAQ DO METODOS GRAFICOS M SETOR DE ECO-CARDIOGRAMA M SETOR DE MANUTENCAC M SETOR DESERVICO SOCIAL

B ENFERMARIA - 79 ANDAR ™ SETOR DESERVICOS GERAIS  COORDEMACEO MEDICA M Laboratdrio do sono ' LAEORATORIO
ELOCO CIRURGICO M SETOR DE TESTE ERGOMETRICO M SETOR DE TOMOGRAFIA

Fonte: Sistema Gcon Rede Ouvidorias do Estado de Pernambuco

Demonstram-se através dos quadros e dos graficos deste relatério mensal, os pontos sensiveis e reincidentes
das demandadas registradas na Rede de Ouvidorias\UPE, no més de Dezembro de 2021.

Os Graficos demonstrativos dos encaminhamentos setores\areas das manifestacdes registradas sob
nameros: 4- 4.1- 4.2- 4.3 foram copiados diretamente do sistema Gcon, sem as possibilidades de formatacdes e

configuragBes dos mesmos.

Este relatério segue as normas estabelecidas pela Coordenagdo da Rede de Ouvidorias do Estado de
Pernambuco\OEG e constard para ciéncias dos gestores institucionais na pagina da Ouvidoria Central no

www.upe.br.

Recife, 30 Dezembro de 2021
Maria do Rosario Lapenda

Ouvidoria\Monitoramento-LAl


http://www.upe.br/

