U=3.

UNIVERSIDADE
DE PERNAMBUCO 15912021

Quvidoria Central da
Universidade de Pernambuco

MONITORAMENTO DA REDE de OUVIDORIAS da Universidade de Pernambuco\UPE de Fevereiro 2022

Relatorio anual em observancia a Lei 16.420/2018, Art. 16, II.

1. Quadro: Demonstrativo Natureza das Manifestacfes fevereiro 2022\Rede UPE

Natureza
Dendncia Elogio Pedido de Reclamagéao Solicitacéo Sugestao Total Geral por
Acesso a Ouvidoria
Informacao/LAl
Ouvidori
NO % Ne % N° % N° % N° % Ne % Ne %
Ouvidoria 2,5 2 5,0 15,2
Central 1 1 2,5 9 22,5 27 65,5 - - 20
Ouvidoria - - 12,5
CISAM 1 3,0 3 9,0 22 66,6 7 21,2 - - 33
Ouvidoria 18 25 22,7 . ) 34 30,9 48 43,6 1 0,9 110 41,8
HUOC 2 ’
Ouvidoria - - 80 30,4
PROCAPE - - - - 8 10,0 72 90,0 - -
1,5 29 11,2 2 0,7 73 27,7 154 58,5 1 0,3 263 100
TOTAL 4
GERAL
Fonte: Sistema Gcon\Rede Ouvidorias do Estado de Pernambuco\ATI — Quadro Ouvidoria Central UPE
1.1 Grafico Demonstrativo da Natureza das Manifestactes fevereiro 2022
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2. Quadro: Demonstrativo da Resolutividade das Manifestac@es fevereiro 2022

Total de Concluidas %
Rede Ouvidorias Manifestacbes no Prazo
Quvidoria Central 40 40 100
Quvidoria CISAM 33 33 100
Ouvidoria HUOC 110 86 78,1
QOuvidoria PROCAPE 80 1 1,25
TOTAL GERAL 263 160 60,8

Fonte: Sistema Gcon\Rede Ouvidorias do Estado de Pernambuco\ATI — Quadro Ouvidoria Central UPE

2 .1 Grafico Demonstrativo da Resolutividade das Manifestagdes no ano fevereiro 2022

Resolutividade Rede UPE
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3. Manifesta¢cf6es Recorrentes\Relevantes
Fevereiro 2022
Ouvidoria Assunto Teor Providéncias\Encaminhamentos Obs
"Estou realizando um
estudo sobre o impacto
ambiental da pandemia
aqui em Pernambuco,
Pedido de Acesso a especialmente no que | Autoridade Administrativa da LAI
Informag&o\PA diz respeito ao
COVID 191 aumento do descarte
de residuos pela
populacdo e pela rede
hospitalar
Ouvidoria Gostaria de solicitar o
Central UPE Pedido de Acesso a aparato legal (leis, | Autoridade Administrativa da LAI
Informacao\PAI decretos, instrucbes
normativas e de




COVID 19

servigo) que rege o
trabalho remoto no
ambito do Poder
executivo do Estado de
Pernambuco desde

2020

Dendncia Infraestrutura Campus emitiu parecer
Marcag&o Consultas Ouvidoria PROCAPE\CISAM
Reclamacao HUOC Reincidente
Pagamento dos fiscais
do SSA 1,2 RH do seton\lAUPE emitiu Reincidente
parecer ao cidadéo (a)
Emisséo Certificado e FCAP Reincidente
Diplomas
...foram alocados 50 alunos sem
ter a menor condicdo de se
COVID 19 manter o] distanciamento
Reclamagédo recomendado nos protocolos hoje
aplicados nas instituicdes de
ensino
Cobranca de
Taxas\Matriz Curricular Campus emitiu o parecer Reincidente
Existe a  possibilidade de
cadastrar a UPE no Programa | Parecer emitido
Mesario Voluntario? E um projeto | com a Resolug&o
Voluntariado que visa converter as horas | CONSUN
trabalhadas para a Justica | 047\2021
Eleitoral em horas de atividades
Solicitagdo extracurriculares
Quantitativo servidores,
Resultado do SSA,
Ouvidoria EAD, Mobilidade
Central UPE Académica, Pens&o Diversos Campi Reincidentes
Alimenticia, Siga,
Apostilamento, Bonus
10%, Recomego das
Aulas, Bolsa
Permanéncia
Dendncia Conduta de Reincidentes
CISAM Profissional Encaminhado & Diretoria

inadequada




Elogio Médicos, Marcagdo de
Consultas, Vigilancia. Encaminhado a Diretoria
Dificuldade de marcar
Reclamacéo consulta pelo telefone Setor Al6 CISAM Reincidentes
ALO CISAM
Atrasos Atendimento Setor Ambulatério da Mulher Reincidentes
Informacgdes sobre
Solicitagdo Marcacgédo de Consultas Encaminhado a Diretoria Reincidentes
e Cirurgias
Em anexo ao Encaminhamento Gestédo
Dendncia Protocolo Executiva
Conduta Inadequada Encaminhamento Gestéo
HUOC Servidor Executiva
Diversos Setores e
Elogios Servidores Encaminhamento a cada Setor
Mencionado
Insatisfacao ao
Atendimento ao Encaminhamento a cada Setor Reincidentes
Usuério Mencionado
Demora na Entrega de
Exames Encaminhamento CIAP Reincidentes
Reclamagao\Solicitagao Dificuldades de Marcar,
Remarcar Consultas, | Encaminhamento a cada Setor Reincidentes
Exames, Cirurgias e | Mencionado
diversos
Procedimentos.
Mau atendimento ao
Usuario Encaminhamento a cada Setor Reincidentes
Mencionado
Troca de
Sugestao Acompanhante Plantdo | Setor Gestdo Executiva HUOC
Renovagéao Laudos,
Dificuldade de Marcar, Paciente  tenta
Reclamacéo\Solicitacéo Antecipar e Remarcar marcar uma
PROCAPE Reincidentes Consultas e Diversos Setor Chefias das areas consulta ha mais

Procedimentos, e
Exames, Revisdo de
Marca-passo

Dificuldades em troca

de Médicos,

abordadas

de trés anos.

Fonte: Sistema Gcon\Rede Ouvidorias do Estado de Pernambuco\ATI — Quadro Ouvidoria Central UPE




4. Quadro das Legislagdes Vigentes

Legislagao Vigéncia Regula Obs:
Dispde sobre a criagéo da Ouvidoria Geral do Estado, e
Decreto Estadual | 14\10\2008 [ 0ulras providéncias.
B2.476/2008
Art. 1° Esta Lei disp8e sobre os procedimentos a serem
. , bbservados pela Unido, Estados, Distrito Federal e
Lei Federal Numero L ) . - ~
Municipios, com o fim de garantir o acesso a informagoes
12.527\11 18\11\2011 brevisto no inciso XXXIII do art. 5°, no inciso Il do § 3° do
art. 37 e no § 2° do art. 216 da Constituicdo Federal.
Fica garantido o direito fundamental de acesso as
Lei Estadual Numero | 29\10\2012 nformagdes, no ambito do Poder Executivo Estadual,
14.804\12 tonsoante normas gerais disciplinadas na Lei Federal n°
12.527, de 18 de novembro de 2011.
Este Decreto regulamenta, no dmbito do Poder Executivo
Estadual, os procedimentos para a garantia do acesso a
Decreto Estadual | 30\10\2012 nformacdo e para a classificacdo de informacdes sob-
Numero 38.787\12 estricdo de acesso, observados grau e prazo de sigilo,
tonforme o disposto na Lei no 14.804, de 29 de outubro de
012, que regula o acesso a informagdes, previsto no inciso
KXXIII do caput do artigo 50, no inciso Il do § 30 do artigo
B7 e no § 20 do artigo 216, todos da Constituicdo Federal.
Lei Federal NuUumero Capitulo 4 das
13.460\12 Duvidorias
Dispde sobre participagdo, protecéo e defasados direitos
26\06\2012 o usuario dos servigos publicos da administragdo publica.

O artigo 4° é de
uma importancia
no que toca ao
ratamento de
flados  realizado
bela
Administracao
Publica,
pspecialmente no
ue diz respeito ao

) . ~ peu inciso lll, visto

Dispde sobre a prote¢éo de dados pessoais e alteraalei jye afasta a

Lei Federal NGmero n° 12.965, de 23 de abril de 2014 (Marco Civil da Internet).  |ncidéncia da
14\08\2018 |GPD quando 0

13.709\18 ratamento de

Hados pessoais for
ealizado para fins
exclusivos de:

a) Seguranga
bublica;

b) Defesa
hacional;

¢) Seguranca do
Estado ou

d) Atividades de
nvestigacao e
epressao e

nfracdes penais.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm#art5xxxiii
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm#art37%C2%A73ii
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm#art37%C2%A73ii
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm#art216%C2%A72

Esta Lei estabelece normas bésicas para participacao,
brotecéo e defesa dos direitos do usuério dos servigos

Capitulo 5 das

flue se trata o artigo 12 da Lei 16420, de 17 de setembro de
P018.

Lei Estadual  Namero 17\09\2018 bublicos prestados direta ou indiretamente pela Puvidorias
16.420\18 administracé@o publica estadual.
Aprova a Resolugéo sobre medidas gerais de
= . alvaguarda a identidade do denunciante
Resolucdo  anonimato
. 13/09/2019
numero 3
DECRETO FEDERAL Ficam aprovados a Estrutura Regimental e o Quadro
. Demonstrativo dos Cargos em Comisséo e das Funcdes de
NUMERO 10.474120 2610812020 Confianga da Autoridade Nacional de Prote¢éo de Dados -
ANPD, na forma dos Anexos | e Il.
DECRETO ESTADUAL Institui a Politica Estadual de Protecdo de Dados
\o 49 265120 Pessoais do Poder Executivo Estadual em consonancia
' 06\08\2020 tom a Lei Federal n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei
Geral de Protec@o de Dados Pessoais).
PORTARIA ESTADUAL Dispde sobre o Pedido Sigiloso de Acesso a Informagao.
NUMERO 032\20
BECRETARIA DA 0210912020
CONTROLADORIA
FERAL DO ESTADO PE
PORTARIA ESTADUAL Procedimentos e modelos, de forma a padronizar o
- tumprimento do disposto Capitulo 1V, do Decreto n° 49.265,
NUMERO 033121 11\07\2021 e 06 de agosto de 2020, bem como a apuracdo de
BECRETARIA DA ndicadores de atendimento de que trata a Portaria SCGE
o =
FONTROLADORIA n° 01, de 05 de janeiro de 2021,
FERAL DO ESTADO PE
Art. 7° A Rede
e Ouvidorias do
Poder  Executivo
BOLETIM Vetacdo Tramitacdo de Manifesta¢des via SEI Fstadual,
NFORMATIVO 01\2022 2021 onstituida  pelas
unidades de
buvidorias da
administragao
bublica estadual,
nterligadas por
hm sistema
nformatizado
broprio,(...)
PORTARIA NUMERO Estabelece procedimentos e orientagdes para o exercicio
as atividades desenvolvidas pelas Ouvidorias integrantes
h03/2022 i ividades d Ivid las Ouvidorias i
04/02/2022 la Rede de Ouvidorias do Poder Executivo Estadual de

Maria do Rosario Lapenda

Ouvidoria Central e Monitoramento da Lei de Acesso a Informacao\LAl

Fevereiro 28/2022.




