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Relatério anual em observancia a Lei 16.420/2018, Art. 16, II.

1. Quadro: Demonstrativo Natureza das ManifestacGes\Abril 2022

Natureza
Dendncia Elogio Pedido de Reclamacgéo Solicitacdo Sugestao Total Geral por
Acesso a Ouvidoria
Informag&o/LAl
Ouvidori
NO % N° % Ne % Ne % N° % N° % N° %
Ouvidoria ) ) ) )
Central 7 20,5 2 5,8 16 47,0 9 26,4 34 12,6
Ouvidoria - R
CISAM 2 52 | 12 31,5 12 31,5 12 315 - - 38 141
Ouvidoria 3 33 ) )
HUOC ' 2 2,2 17 19,1 65 73,0 2 2,2 89 33,0
Ouvidoria -
PROCAPE 2 1,8 1 0,9 6 55 99 91,6 - - 108 401
TOTAL 14 5,2 15 5,5 2 0,7 51 18,9 185 68,7 2 0,7 269 100
GERAL
Fonte: Sistema Gcon\Rede Ouvidorias do Estado de Pernambuco\ATI — Quadro Ouvidoria Central UPE
1.1 Grafico Demonstrativo da Natureza das Manifestagdes abril\ 2022
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2. Quadro: Demonstrativo da Resolutividade das Manifestagdes Abril 2022

Total de Concluidas %
Rede Ouvidorias Manifestacdes no Prazo
Ouvidoria Central 34 34 100
Ouvidoria CISAM 38 37 97,3
Ouvidoria HUOC 89 56 62,9
Ouvidoria PROCAPE 108 0 0
TOTAL GERAL 269 127 47,2

Fonte: Sistema Gcon\Rede Ouvidorias do Estado de Pernambuco\ATI — Quadro Ouvidoria Central UPE
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Manifestagdes Recorrentes\Relevantes

Abril 2022

Ouvidoria

Assunto

Teor

Providéncias\Encaminhamentos Obs

Pedido de Acesso a

Informagao\PAl

Orgamento Anual

Pedidos de Documentagdo via
SEI.

Autoridade Administrativa da

Denlncia

Avaliagdo Desempenho \RAD

capadgoms

Conduta Docente

Ato Desagravo \Coren

Assédio Moral

Falta Docente

Campus emitiu parecer

Reincidente

Marcag@o Consultas e mau

atendimento

Congresso Pernambucano de

Ciéncias Juridicas.

Ouvidoria PROCAPE\CISAM

HUOC

Reincidente




Avaliacao Desempenho \RAD

Gestores das areas mencionadas

capadgom emitiram os pareceres. Reincidente
Ouvidoria
Central Infraestrutura Ouvidoria PROCAPE
UPE Reclamacgéo
Ementas de Curso Gestéo do Campus emitiu parecer
Quadro Funcional Recursos Humanos
Pro Reitoria de Graduagdo
Remanejamento
Ouvidoria
Central Solicitacéo Marcacdo de Consultas Ouvidoria PROCAPE\CISAM Reincidente
UPE HUOC
Documentos SEI Faculdade de Ciéncias Reincidente
Médicas\FCM
Auxilio Deslocamento Pré Reitoria de Graduagdo Reincidente
Conduta de Atendimento
Inadequado Recepc¢do Encaminhado & Divisdo Reincidente
Administrativa
Dendncia
Agressdo  Verbal entre Encaminhado a Divis&o Reincidente
Colegas Administrativa
Atendimentos Al6 CISAM;
Elogio Atendimentos Médico; Setor Setores Competentes
CISAM de marcagdo de Consultas;
Eletricista;
Dificuldade de Contato pelos
telefones 08000811108 Setor Al CISAM Reincidente
31827758/ 7799.
Realizag8o Cirurgia paciente Diretoria Reincidente

Trans

Setor Servigos Gerais




Reclamagéo

Higiene e Limpeza\

Infraestrutura

Atraso ao Atendimento para o

Teste do Pesinho

Setor Pediatria

Atraso Atendimento Clinico

Diretoria

Reincidente

Solicitagcédo

Dificuldades de Marcacédo de
Consultas e todos os demais

Procedimentos

Setor Al6 CISAM

Reincidente

HUOC

Denuncia

Paciente Transplantado
Circulando pela Alameda do

Hospital.

Setor Cirurgia Geral

Uso inadequado do dinheiro
Publico

Fichas para Atendimento no

Setor de Quimioterapia

Setor Gestdo Executiva

Elogios

Equipe Médica;

Enfermeira

Setor CEON

Setor POM

Reclamacao

Prontuario Médio néo
Atualizado;

Perda Prontuéario Médico

Setor Arquivo Médico

Reincidente

Biopsia néo realizada

Integralmente.

Setor Urologia

Cirurgia Cancelada

Setor Mastologia

Reincidente

Mau Atendimento Funcional

Setor Ambulatério Geral

Reincidente

Demora entrega Exames

Setor Laboratério

Reincidente

Prioridade Atendimento
Deficiente Fisico;
Demora Atendimento Setor

de Vacina

Superintendéncia Enfermagem

Solicitagéo

Dificuldades de Marcar, Pré-
agendar, Remarcar
Consultas, Cirurgias e
Diversos Procedimentos;
Dificuldades para Trocar de
Médicos; Demora para
realizar tratamento Infusivos;
Falta de Medicamentos para
realizar Infusdo;Demora para

entrega de Diversos Exames.

Diversos Setores

Reincidente

Roubo Celular

Setor Seguranga




Irregularidades de horario de

Denulincia trabalho dos técnicos e Setor Marcagéo de Consultas
enfermeiros da urgéncia
Elogio Ao analista de TI (CPD) | Setor Recepgéo de Marcagéo

Alexandre

PROCAPE

Reclamacé&o\Solicitacdo | Revisdo de Marca passo;

Mau Atendimento Médico;

Demora em realizagdo de

Exames e Procedimentos;

N&o atendimento Farmacia;

Dificuldades para Marcar,
Remarcar Consultas;

Diversos Setores
Dificuldades em Marcar a

Primeira Consulta;

Dificuldades de Marcar
Consultas pelo Site e

Telefone;

Solicitagdo de Troca de

Médicos;

Dificuldades para Marcar

revisdo de Cateterismo

Reincidentes

Fonte: Sistema Gcon\Rede Ouvidorias do Estado de Pernambuco\ATI — Quadro Ouvidoria Central UPE

4. Quadro das Legislagdes Vigentes

Legislacao Vigéncia Regula Obs:
Decreto  Estadual | 14\10\2008 Dispbe sobre a criagdo da Ouvidoria Geral do Estado, e da
b5 476/2008 butras providéncias.
Lei Federal Numero | 18\11\2011 Art. 1° Esta Lei disp6e sobre os procedimentos a serem
pbservados pela Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios,
12.527\11 . . . ~ . e
tom o fim de garantir o acesso a informagdes previsto no inciso
KXXIII do art. 5°, no inciso Il do § 3° do art. 37 e no § 2° do art.
P16 da Constituicdo Federal.
Lei Estadual | 29\10\2012 Fica garantido o direito fundamental de acesso as
NUmero 14.804\12 nformagcées, no ambito do Poder Executivo Estadual,
tonsoante normas gerais disciplinadas na Lei Federal n°
12.527, de 18 de novembro de 2011.
Decreto Estadual | 30\10\2012 Este Decreto regulamenta, no ambito do Poder Executivo



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm#art5xxxiii
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm#art5xxxiii
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm#art37%C2%A73ii
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm#art216%C2%A72
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm#art216%C2%A72

NUmero 38.787\12

Estadual, os procedimentos para a garantia do acesso a
nformac&o e para a classificacao de informagdes sob-restricdo
fle acesso, observados grau e prazo de sigilo, conforme o
isposto na Lei no 14.804, de 29 de outubro de 2012, que
egula o acesso a informacdes, previsto no inciso XXXIIl do
taput do artigo 50, no inciso Il do § 30 do artigo 37 e no § 20 do

artigo 216, todos da Constituicao Federal.

Lei Federal Numero Capitulo 4 das
13.460\12 261062012 Duvidorias
DispGe sobre participagdo, protecéo e defasados direitos do
lsuéario dos servigos publicos da administracédo publica.

O artigo 4° é de suma
mportancia no que toca ao
ratamento de dados
ealizado pela Administragdo
Publica, especialmente no
que diz respeito ao seu
nciso lll, visto que afasta a
ncidéncia da LGPD quando
p tratamento de dados
pessoais for realizado para

) . ins exclusivos de:
Lei Federal Nimero Dispde sobre a protecdo de dados pessoais e altera a Lein® | ) Seguranca piblica;
13.709\18 L2.965, de 23 de abril de 2014 (Marco Civil da Internet). b) Defesa nacional;
1410812018 c) Seguranga do Estado
bu

d) Atividades de
nvestigagdo e represséo e
nfragbes penais.

Esta Lei estabelece normas bésicas para participagdo, Capitulo 5 das Ouvidorias

Lei Estadual protecdo e defesa dos direitos do usuério dos servigos publicos

17\09\2018 brestados direta ou indiretamente pela administracéo publica
Numero 16.420\18 pstadual.
Aprova a Resolugéo sobre medidas gerais de salvaguarda a

Resolugio dentidade do denunciante

. . 13/09/2019
Rnonimato nimero 3

DECRETO Ficam aprovados a Estrutura Regimental e o Quadro
L g Demonstrativo dos Cargos em Comissdo e das Funcdes de

EDERAL  NUMERO 26\08\2020 Confianca da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados -
10.474\20 ANPD, na forma dos Anexos | e Il.

DECRETO Institui a Politica Estadual de Prote¢ao de Dados Pessoais do
ESTADUAL o Poder Executivo Estadual em consonéncia com a Lei Federal
B 06\08\2020 n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecéo de
119.265\20 pados Pessoais).

PORTARIA Dispde sobre o Pedido Sigiloso de Acesso a Informacéo.
ESTADUAL NUMERO

02\09\2020

P32\20 SECRETARIA
PA
CFONTROLADORIA
BERAL DO ESTADO
PE




PORTARIA
ESTADUAL NUMERO

Procedimentos e modelos, de forma a padronizar o
tumprimento do disposto Capitulo 1V, do Decreto n°® 49.265, de
D6 de agosto de 2020, bem como a apuragao de indicadores de

D33\21 SECRETARIA 1110712021 ptendimento de que trata a Portaria SCGE n° 01, de 05 de
aneiro de 2021,

PA

CONTROLADORIA

FERAL DO ESTADO

PE
PORTARIA Estabelece procedimentos e orientagdes para o exercicio das
- ptividades desenvolvidas pelas Ouvidorias integrantes da Rede

NUMERO 003/2022 04/02/2022 fle Ouvidorias do Poder Executivo Estadual de que se trata o

artigo 12 da Lei 16420, de 17 de setembro de 2018.

Maria do Rosério Lapenda

Ouvidoria Central e Monitoramento da Lei de Acesso a Informacao\LAl

Abril 30/2022.




