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DE PERNAMBUCO %1221

OUVIDORIA \

~Ouvidoria Central da Central da
Universidade de Pernambuce

MONITORAMENTO DA REDE de OUVIDORIAS da Universidade de Pernambuco\UPE de Abril 2022

Relatério anual em observéancia a Lei 16.420/2018, Art. 16, Il.

1. Quadro: Demonstrativo Natureza das Manifesta¢des\ Junho2022

Natureza
Denlncia Elogio Pedido de Reclamagéo Solicitacao Sugestao Total Geral por
Acesso a Quvidoria
Informacéo/LAl
Ouvidori
N© % N° % N° % No % No % N° % No %

Quvidoria 11
Central 26,8 L 2.4 6 14,6 ° 219 1 341 ] . 41 16,6
Ouvidoria - -
CISAM 1 2,2 5 10,2 22 45,8 20 40,8 - - 48 19,5
Ouvidoria 1 16 } - -
HUOC ' 1 1,6 10 16,6 48 80 60 24,3
Ouvidoria - -
PROCAPE ] i L 1.0 ! 1.2 89 9,7 ] i 97 39,4
TOTAL 13 5.2 8 3,2 6 2,4 48 19,5 171 69,5 - - 246 100
GERAL

Fonte: Sistema Gcon\Rede Ouvidorias do Estado de Pernambuco\ATI

— Quadro Ouvidoria Central UPE

1.1 Grafico Demonstrativo da Natureza das Manifestagdes Junho 2022

m Central

350 1
300 H
250
200 A
150
100

mCISAM ®HUOC

m Total

50 -

Denuncia Elogio

Reclama(;ao Solicitagcéo Total

Fonte: Sistema Gcon\Rede de Ouvidorias do Estado de Pernambuco Gréafico Ouvidoria Central UPE
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Total de Concluidas %
Rede Ouvidorias Manifestacdes no Prazo
Ouvidoria Central 41 33 80,4
Ouvidoria CISAM 48 46 95,8
Ouvidoria HUOC 60 30 50,0
Ouvidoria PROCAPE 97 5 51
TOTAL GERAL 246 114 46,3

Fonte: Sistema Gcon\Rede Ouvidorias do Estado de Pernambuco\ATI — Quadro Ouvidoria Central UPE

120 - Resolutividade Rede
100 -

95;8%

80 -
60 -
46:3%
40 -

20 A

0 r r r r )
Quvidoria Central  Ouvidoria CISAM Quvidoria HUOC Quvidoria Total Geral
PROCAPE

Gréfico Demonstrativo da Resolutividade das Manifestagdes Junho\2022

Fonte: Sistema Gcon \Rede de Ouvidorias do Estado de Pernambuco Gréafico Ouvidoria Central UPE

A resolutividade da Ouvidoria Central da UPE, neste més de junho de 2022, ficou em torno
de 80,4%, visto que os protocolos de nimeros de registros no sistema eletrénico da Rede
de Ouvidorias do Estado de Pernambuco, abaixo mencionados, inerentes a dendncias e

reclamacdes, ndo foram emitidos pareceres pelos gestores das unidades competentes:
49777/2022 , 49778/2022, 49779/2022, 49780/2022, 51569/2022, 50966/2022

Manifestacdes Recorrentes\Relevantes

Junho 2022

Quvidoria Assunto Teor Providéncias\Encaminhamentos Obs

Escala de Plantédo da Equipe

de enfermagem do HUOC

Recurso a Segunda Instancia Reincidente

As unidades de saude do sob
Gestdo direta do Governo do
Estadko ou sob gestdao
delegada, realizam
Pedido de Acesso a atendimento de - urgéncia Autoridade Administrativa

. neuroldgica/neurotrauma.
Informagéo\PAI

Quantitativo de Psicologos

Quantitativos Técnicos de

Informatica
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atualizada e

izada de todos os

Quvidoria
Central
UPE

DTS moveis  (terrenos
vazios, prédios, areas
construidas, etc)
pertencentes ao Governo do

Estado de Pernambuco

Denuncia

Violéncia Obstreta

Registros de Faltas

Desnecessarios.

Assédio Moral

Transporte Financiado

Desrespeito ao Calendério

Escolar

Duplicidade de Vinculos

Selegdo Secretaria Secretaria

de Justiga.

Elogio

Desejo externar o excelente
trabalho desenvolvido pela
ouvidoria da Universidade de
Pernambuco no atendimento

das demandas do cidadao.

Diverso Campus

Conupe\laupe

Reincidente

Reclamacgéo

Reclamacgéo

Concurso Docente UPE

Alunos Desconte com
Docente no Desempenho da

Disciplina

Selegdo Secretaria de Justica

Assédio Docente

Selegdo Simplificada SEFAZ

Reincidente

Reincidente

Reincidente

Reincidente

Ouvidoria
Central Solicitacao
UPE

Emissao de Certificado

Reintegragdo Curso

Mobilidade Académica

Quantitativos de  Diverso

Cargos

Concurso 2017

Siga

Ementas de Curso

Diversos Setores

Reincidentes
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Cém Nascido

Diretoria

Elogio

Equipe do Ambulatério da
crianga;

Funcionaria Denise do setor
de marcagdo;

Médico Dr. Ronaldo Beltrdo
por um atendimento

excelente

Setores Competentes

Reclamagéao

Dificuldade de Contato pelos
08000811108
31827758/ 7799.

telefones

Setor Al6 CISAM

Reincidente

Mau Atendimento ao Usuéario

Setor de Servigo Social

Setor Marcagdo de Consultas

Dificuldades de

Cirurgias, Exames e Diverso

Realizar

Procedimentos.

Diversos Setores

Reincidente

Solicitagao

Dificuldades de Marcacéo de
Consultas e todos os demais
Procedimentos;

Demora na obtencdo de Alta
Hospitalar;
Dificuldades  de

Procedimentos;

Agendar

Portaria Nomeacgao

Servidores;

Diversos Setores

Reincidente

HUOC

Denuncia

Pacientes  atendidos  por

Residentes

Superintendéncia Médica

Elogios

Limpeza dos banheiros do
setor B do prédio dos
ambulatérios. Os banheiros

tém estado sempre limpos

Setor de Servigos Gerais

Reclamacgéo

Mau Atendimento ao Usuéario

Setor Seguranca

Dificuldades de Marcacéo de
Consultas, Exames e

Procedimentos.

Diversos Setores

Reincidente
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e Medicamento

Setor Farmacia

Solicitagao

Prontuério n&o Localizado;
Demora no Atendimento de
Procedimento Médico;

Falta de Medicagdo na
Farmécia;

Dificuldade de Atendimento e
Procedimento
CEON;

Quantitativo de Servidores no

Urologia e

Cargo de Técnico em

Enfermagem.

Diversos Setores

Reincidente

PROCAPE

Elogio

Terceirizada Setor Vigilancia

Setor Seguranca

Reclamagéao

Dificuldade para Realizagao

de Procedimentos Médicos.

Setor Recepcédo de Marcagéo

Reincidente

Dificuldade @ de  Agendar

Consultas por Telefone.

Setor Recepcédo de Marcagéo

Reincidente

Atendimento  Precario ao

Usuario

Setor Recepcédo de Marcagéo

Reincidente

Dificuldades de Realizacédo

Marcacéo via Site

Setor Recepcédo de Marcagéo

Reincidente

Laudo vencido na Ouvidoria

Setor Recepcédo de Marcagéo

Solicitagao

Reviséo de Marca passo;

Dificuldades para Marcar,

Remarcar Consultas;

Dificuldades em Marcar a
Primeira Consulta e Consulta
de Retorno;
Dificuldades de Marcar
Consultas pelo Site e
Telefone;
Dificuldades em Marcar
Exames e diversos

Procedimentos Urgente.

Diversos Setores

Reincidentes
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——— = - riacao da Ouvidoria Geral do Estado, e da outras
b> 476/2008 providéncias.
Lei Federal | 18\11\2011 Art. 1° Esta Lei dispde sobre os procedimentos a serem observados
Namero 12 527\11 bela Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, com o fim de garantir o
' Acesso a informacdes previsto no inciso XXXl do art. 5° , noinciso 11 do 8§
B° do art. 37 e no § 2° do art. 216 da Constituicdo Federal.
Lei Estadual | 29\110\2012 Fica garantido o direito fundamental de acesso as informacgdes, no
Numero 14.804\12 Ambito do Poder Executivo Estadual, consoante normas gerais
lisciplinadas na Lei Federal n® 12.527, de 18 de novembro de 2011.
Decreto  Estadual | 30\10\2012 Este Decreto regulamenta, no ambito do Poder Executivo Estadual, os
Numero 38.787\12 procedimentos para a garantia do acesso a informacdo e para a
tlassificacao de informagdes sob-restricdo de acesso, observados grau e
brazo de sigilo, conforme o disposto na Lei no 14.804, de 29 de outubro
le 2012, que regula o acesso a informag®es, previsto no inciso XXXIII do
taput do artigo 50, no inciso Il do 8 30 do artigo 37 e no § 20 do artigo
P16, todos da Constituicdo Federal.
Lei Federal Capitulo 4 das
Nimero 13.460\12 2610612012 Puvidorias
Disp6e sobre participacao, protecéo e defasados direitos do usuario dos
bervicos publicos da administragdo publica.

O artigo 4° é de
buma importancia no
ue toca ao
ratamento de dados
ealizado pela
Administragéo
Publica,
specialmente no que
iz respeito ao seu

ciso lll, visto que
. ) ) ) fasta a incidéncia da
Lei Federal Dispde sobre a protegéo de dados pessoais e altera a Lei n° 12.965, de [GPD  quando o
NUumero 13.709\18 P3 de abril de 2014 (MarCO Civil da |nternet). ratamento de dados
14\08\2018 bessoais for realizado
para fins exclusivos

le:

a) Seguranca
publica;

b) Defesa nacional;

c) Seguranca do
Estado ou

d) Atividades de
nvestigacéo e
epressao e infragdes
benais.

Esta Lei estabelece normas béasicas para participacao, protegéo e Capitulo 5 das
. lefesa dos direitos do usuério dos servigos publicos prestados direta ou -
Lei Estadual . . SO Puvidorias
17\09\2018 ndiretamente pela administragéo publica estadual.
Nimero 16.420\18
Aprova a Resolu¢éo sobre medidas gerais de salvaguarda & identidade
x flo denunciante
Resolugéo
13/09/2019
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s a Estrutura Regimental e o Quadro Demonstrativo dos
issdo e das Fungbes de Confiangca da Autoridade
cao de Dados - ANPD, na forma dos Anexos | e Il.

DECRETO Institui a Politica Estadual de Protecdo de Dados Pessoais do Poder
ESTADUAL O Executivo Estadual em consonancia com a Lei Federal n® 13.709, de 14
B 06\08\2020 le agosto de 2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais).

19.265\20

PORTARIA
ESTADUAL NUMERO
D32\20 SECRETARIA Disp6e sobre o Pedido Sigiloso de Acesso a Informac&o.

DA

CONTROLADORIA 02\09\2020
FERAL DO ESTADO

PE

PORTARIA
L g Procedimentos e modelos, de forma a padronizar o cumprimento do
FSTADUAL NUMERO 11\07\2021 llisposto Capitulo 1V, do Decreto n° 49.265, de 06 de agosto de 2020, bem
D33\21 SECRETARIA tomo a apuracao de indicadores de atendimento de que trata a Portaria
bA BCGE n° 01, de 05 de janeiro de 2021,

CONTROLADORIA
FERAL DO ESTADO
PE

PORTARIA Estabelece procedimentos e orientagdes para o exercicio das atividades

g lesenvolvidas pelas Ouvidorias integrantes da Rede de Ouvidorias do
NUMERO 003/2022 04/02/2022 Poder Executivo Estadual de que se trata o artigo 12 da Lei 16420, de 17

le setembro de 2018.
Disp6e sobre a divulgacdo de informacdes individualizadas relativas a

Lei | N° 17.687, de viagens aéreas

4 de margo 2022. 04/03/2022 custeadas por

6rgaos e
entidades da
Administragao
Publica do
Estado de
Pernambuco.
Lei Estadual Dispb6e sobre o Assédio Moral no ambito da Administragdo Direto e
13.314 15\10\2007 |nd|reta~ e
Fundagdes
Plublicas
Regulamenta a Lei 13.314 de 15 de outubro de 2007, que disp&e sobre
0 Assédio Moral
Decreto N° 30.948 26/10/2007 no ambito da
Administragao
Direto e indireta
e Fundacoes
Publicas
Regulamentam dispositivos da Lei n° 12.837 de 17 de junho, que
Decreto - . ~ . - =
Governamental N dispde sobre a divulgacéo de informagbes sobre a execugdo de obras
19\02 \2021 - ~ o« -
50.306 publicas de construgéo, reforma e ampliagdo de prédios e espacos

publicos;
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de transparéncia na gestao de recursos publicos, no

ambito do Estado de Pernambuco.

Devem apoiar a autoridade de monitoramento nas a¢des necessarias
Decreto Estadual

n° 47.087 para a atualizacdo das Péaginas de Acesso a Informagédo dos seus

01/02/2019 ) o ox .
respectivos 6rgéos e entidades.

Portaria da
Secretaria da
Controladoria Geral
22/06/ 2022
do Estado de Considera as disposi¢c6es do Decreto n° 38.787 de 30/10/2012
Pernambuco\SCGE,
n° 27

Disp6e sobre normas a divulgacé@o de informagdes sobre a execugéo

. de obras publicas de construgéo, reforma e ampliacdo de prédios
Lei 12.387 17/06/2003

publicos no ambito da administragao estadual.

Maria do Rosario Lapenda
Ouvidoria Central e Monitoramento da Lei de Acesso a Informagao\LAl
Junho30/2022.
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