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Relatorio anual em observancia a Lei 16.420/2018, Art. 16, Il

1. Quadro: Demonstrativo Natureza das Manifesta¢des\ Julho2022
Natureza
Dendncia Elogio Pedido de Reclamacgéo Solicitagao Sugestao Total Geral por
Acesso a Ouvidoria
Informacao/LAl
Ouvidori
N % N° % Ne % Ne % Ne % N° % N° %

Ouvidoria - - 14 ) .
Central 1 45 1 4,5 63,6 6 27,2 22 6,7
Ouvidoria ) )
CISAM 10 20,4 - - 22 44,9 16 32,6 1 2,0 49 15,0
Ouvidoria
HUOC 3 3,2 1 1,0 - - 16 17,3 71 77,1 1 1,0 92 28,3
Ouvidoria
PROCAPE - - 1 | 06 - - 6 3.7 155 1 %6 - © | 162 | 498
TOTAL 3 0,9 13 4 1 0,3 58 17,8 248 76,3 2 0,6 325 100
GERAL

Fonte: Sistema Gcon\Rede Ouvidorias do Estado de Pernambuco\ATI -

Quadro Ouvidoria Central UPE

1.1 Grafico Demonstrativo da Natureza das Manifestagdes Julho 2022
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2. Quadro: Demonstrativo da Resolutividade das Manifesta¢des Julho 2022

Total de Concluidas
Rede Ouvidorias Manifestacdes no Prazo %

Ouvidoria Central 29

22 100
Ouvidoria CISAM 48

49 97,9
Quvidoria HUOC 55

92 59,7
Quvidoria 18
PROCAPE 162 11,1
TOTAL GERAL

325 143 44

Fonte: Sistema Gcon\Rede Ouvidorias do Estado de Pernambuco\ATI — Quadro Ouvidoria Central UPE

2.1 Gréafico Demonstrativo Resolutividade Julho 2022
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Manifestagdes Recorrentes\Relevantes

Julho 2022
Ouvidoria Assunto Teor Providéncias\Encaminhamentos Obs
Pedido de Acesso a
Informagao\PAl Ementas de Curso Autoridade Administrativa
Elogio Docente Campus Caruaru
Ouvidoria Convocacao Terapeuta
Central Concurso 2017 Ocupacional
UPE Reclamagéo
Selecdo SDS TAUPE/CONCURSOS Reincidente
Siga Dificuldade de Acesso
Reclamagao
Docentes Gestédo do Campus
Selegdo latu sensu Gestédo do Campus
Marcag&o Consulta e Mau Dificuldade de Contatos parao | Reincidente
Atendimento procedimento
Uso de Méscaras Gestdo Campus
Revisao Titulo\IAUPE;
Marcacdo de  Consulta; Reincidentes
Ouvidoria Solicitagéo Processo de Ingresso; SIGA; Diversos Setores
Central Mobilidade Académica;
UPE Concurso 2017
Agradecimento ao  bom
Elogio Atendimento Diversos Setores
Dificuldade de marcar
consulta pelo telefone ALO Setor Marcacéo de Consultas Reincidente
CISAM
Prontuario \ Setor de Registro em Saude
Reclamagéo Demora Abertura
Higiene e Limpeza\Setor de
Ginecologia Setor Servigos Gerais
Dificuldade de marcar
Solicitacéo consulta pelo telefone ALO | Setor de Marcagdo de Consultas Reincidente
CISAM; Demora na Emissdo
Diretoria




de Exames de Imagem

Transtorno  Acompanhante Diretoria Reincidente
Denuncia Paciente
Furto Celular no leito Setor Seguranga
Paciente
HUOC
Elogios
Mau Atendimento Médico e
de Diverso Setores Setor Coordenacédo Médica Reincidente
Diversos Setores
Reclamacéo Ma conservacao Pavilhdo Setor Manutencéo
Falta Material de Higiene Setor Manutencéo
Demora na Entrega de Setor Laboratério de Analise
Exames Patolégica
Demora Atendimentos Diversos Setores Reincidente
Médicos e
Dificuldade de Comunicag&o Setor Radiologia Reincidente
com Pacientes
Exames ndo Realizados Setor Laboratério Reincidente
Consultas Marcadas e Diversos Setores Reincidente
Atendimentos nao
Realizados
Dificuldades de  realizar
Procedimentos Médicos;
Dificuldade de Marcar
Consultas; Estrutura Fisica
Inadequada; Dificuldades de
Solicitacéo Remarcacdo de Consultas; Diversos Setores Reincidente
Dificuldades de  realizar
Procedimentos Médicos\setor
de urologia; Demora Emissao
de Laudos; Demora na
Entrega de Exames;
Cirurgias e Procedimentos
Adiados;
Elogio Terceirizada Setor Vigilancia Setor Seguranga
Dificuldade de Comunicacéo
com Acompanhantes de Setor Emergéncia Reincidente
Pacientes.
Dificuldade de Marcacdo de
Exames. Setor Remarcacgéo Reincidente
Reclamacéo Dificuldade de Pré-
agendamento de Consultas Setor Ouvidoria Reincidente
Agendamento de Setor Enfermaria Reincidente
Cirurgia\Paciente Internado
Marcagao de Cirurgia Setor Enfermaria Reincidente




PROCAPE
Reviséo de Marca passo;
Dificuldades para Marcar,
Remarcar Consultas;
Solicitacéo Dificuldades em Marcar a
Primeira Consulta e Consulta Diversos Setores Reincidentes
de Retorno;
Dificuldades de  Marcar
Consultas pelo Site e
Telefone;
Dificuldades em  Marcar
Exames e diversos
Procedimentos Urgente.
4. Quadro das Legislag6es Vigentes
Legislacao Vigéncia Regula Obs:
Decreto  Estadual | 14\10\2008 Disp0e sobre a criacdo da Ouvidoria Geral do Estado, e d& outras
8> 476/2008 brovidéncias.
Lei Federal | 18\11\2011 Art. 1° Esta Lei dispde sobre os procedimentos a serem observados
Nmero 12.52711 oess0 a mformagoes previsto no incisd X! do art 5% o inciso 1l do &
B° do art. 37 e no § 2° do art. 216 da Constituicdo Federal.
Lei Estadual | 29\10\2012 Fica garantido o direito fundamental de acesso as informagées, no
Numero 14.804\12 ambito do Poder Executivo Estadual, consoante normas gerais
Hisciplinadas na Lei Federal n® 12.527, de 18 de novembro de 2011.
Decreto  Estadual | 30\10\2012 Este Decreto regulamenta, no ambito do Poder Executivo Estadual, os
Numero 38.787\12 brocedimentos para a garantia do acesso a informagdo e para a
tlassificacao de informagdes sob-restricao de acesso, observados grau e
brazo de sigilo, conforme o disposto na Lei no 14.804, de 29 de outubro
le 2012, que regula o0 acesso a informagdes, previsto no inciso XXXIII do
taput do artigo 50, no inciso Il do § 30 do artigo 37 e no § 20 do artigo
P16, todos da Constituicdo Federal.
Lei Federal Capitulo 4 das
Nimero 13.460\12 2610612012 Duvidorias
Dispde sobre participagéo, protecédo e defasados direitos do usuério dos
servicos publicos da administragdo publica.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm#art5xxxiii
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm#art37%C2%A73ii
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm#art37%C2%A73ii
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm#art216%C2%A72

Lei
Numero 13.709\18

Federal

Disp&e sobre a protecdo de dados pessoais e altera a Lei n® 12.965, de
P3 de abril de 2014 (Marco Civil da Internet).

O artigo 4° é de
suma importancia no
ue toca ao
ratamento de dados
ealizado pela
Administragdo
Publica,
pspecialmente no que
iz respeito ao seu

nciso Ill, visto que
afasta a incidéncia da
LlGPD quando o

ratamento de dados

14\08\2018 bessoais for realizado
bara fins exclusivos
He:
a) Seguranca
bublica;
b) Defesa nacional;
c) Seguranca do
Estado ou
d) Atividades de
nvestigacédo e
epressdo e infracdes
benais.
Esta Lei estabelece normas bésicas para participagdo, protecédo e Capitulo 5 das
Lei Estadual je(;“esa dos dlreltcle d((j) usuario Elos S'EII‘_\/IQOS pu(?llclos prestados direta ou buvidorias
) 17\09\2018 diretamente pela administracao ptblica estadual.
Numero 16.420\18
Aprova a Resolucéo sobre medidas gerais de salvaguarda a identidade
Resolucdo Ho denunciante
. . 13/09/2019
anonimato nimero 3
DECRETO Ficam aprovados a Estrutura Regimental e o0 Quadro Demonstrativo dos
L . Cargos em Comissdo e das Fungbes de Confianca da Autoridade
EDERAL  NUMERO Nacional de Protecédo de Dados - ANPD, na forma dos Anexos | e Il.
26\08\2020
10.474\20
DECRETO Institui a Politica Estadual de Protecdo de Dados Pessoais do Poder
- STADUAL N Executivo Estadual em consonancia com a Lei Federal n® 13.709, de 14
B le agosto de 2018 (Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais).
06\08\2020
19.265\20
PORTARIA
ESTADUAL NUMERO
D32\20 SECRETARIA Dispde sobre o Pedido Sigiloso de Acesso a Informagao.
DA
CONTROLADORIA 02\09\2020
GERAL DO ESTADO
PE
PORTARIA
L . Procedimentos e modelos, de forma a padronizar o cumprimento do
FSTADUAL NUMERO 11\07\2021 Hisposto Capitulo 1V, do Decreto n°® 49.265, de 06 de agosto de 2020, bem

D33\21 SECRETARIA
DA
CONTROLADORIA
GERAL DO ESTADO
PE

tomo a apuragéo de indicadores de atendimento de que trata a Portaria
BCGE n° 01, de 05 de janeiro de 2021,




PORTARIA
NUMERO 003/2022

Estabelece procedimentos e orientacdes para o exercicio das atividades
lesenvolvidas pelas Ouvidorias integrantes da Rede de Ouvidorias do
Poder Executivo Estadual de que se trata o artigo 12 da Lei 16420, de 17

04/02/2022 le setembro de 2018.
Dispde sobre a divulgacéo de informagdes individualizadas relativas a
Lei I N°17.687, de viagens aéreas
4 de margo 2022. 04/03/2022 (;usEeadas por
orgaos e
entidades da
Administracéo
Publica do
Estado de
Pernambuco.
Lei Estadual Dispde sobre o Assédio Moral no ambito da Administracdo Direto e
13.314 15\10\2007 |nd|reta~ e
Fundagbes
P[ublicas
Regulamenta a Lei 13.314 de 15 de outubro de 2007, que dispde sobre
o Assédio Moral
Decreto N° 30.948 26/10/2007 no ambito da
Administracéo
Direto e indireta
e Fundacdes
Publicas
Regulamentam dispositivos da Lei n°® 12.837 de 17 de junho, que
Decreto - . ~ . ~ x
dispde sobre a divulgacao de informacgdes sobre a execugédo de obras
Governamental N°
19\02 \2021 . ~ o -
50.306 publicas de construgdo, reforma e ampliacdo de prédios e espagos
publicos;
Lei n°17.078
10/202 . A ~ P
8/10/2020 Define normas de transparéncia na gestéo de recursos publicos, no
ambito do Estado de Pernambuco.
Devem apoiar a autoridade de monitoramento nas agdes necessarias
Decreto Estadual N . N x
n° 47.087 para a atualizacdo das Paginas de Acesso a Informacéo dos seus
: 01/02/2019 . o ox )
respectivos 6rgaos e entidades.
Portaria da
Secretaria da
Controladoria Geral
22 2022 . . .
do Estado de 08/ 20 Considera as disposi¢des do Decreto n° 38.787 de 30/10/2012
Pernambuco\SCGE,
n° 27
Dispde sobre normas a divulgagao de informagdes sobre a execugao
. de obras publicas de constru¢do, reforma e ampliacdo de prédios
Lei 12.387 17/06/2003

publicos no ambito da administragdo estadual.

Maria do Rosaério Lapenda

Ouvidoria Central e Monitoramento da Lei de Acesso a Informag&o\LAl

Julho30/2022.




