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UNIVERSIDADEW OUV'DORD

DE PERNAMBUCO 11~ 2021 ~ Ouvidoria Central da
Universidade de Pernambuco

Relatorio anual em observancia a Lei 16.420/2018, Art. 16, Il

1. Quadro: Demonstrativo Natureza das Manifestacdes\Outubro2022

Natureza
Dendncia Elogio Pedido de Reclamacgéo Solicitacdo Sugestéo Total Geral por
Acesso a OQuvidoria
Informacao/LAl
Ouvidori
NO % Ne % Ne % Ne % Ne % Ne % Ne %

Ouvidoria
Central 4 13,7 2 6,9 8 27,5 6 20,9 9 31,0 ) ) 29 9,9
Quvidoria
CISAM 1 3,2 ) ) ) ) 15 48,3 15 48,3 - - 31 106
Ouvidoria
HUOC ! 20 1 1 2,0 - - 10 | 200 | 37 74 1 20 | s0 | 171
Ouvidoria - -
PROCAPE - - ! 0.5 ° 49 | 1 - - 181 | 62,1
TOTAL 6 2,0 4 1,3 40 13,7 232 79,7 1 0,3 291 100
GERAL

Fonte: Sistema Gcon\Rede Ouvidorias do Estado de Pernambuco\ATI — Quadro Ouvidoria Central UPE

1.1Gréafico Demonstrativo da Natureza das Manifesta¢c6esOutubro\2022
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Fonte: Sistema Gcon\Rede de Ouvidorias do Estado de Pernambuco Grafico Ouvidoria Central UPE




2. Quadro: Demonstrativo da Resolutividade das Manifestacdes Outubro 2022

Total de Concluidas

Rede Ouvidorias Manifestagdes no Prazo %
Ouvidoria Central 29 28 96,5
Ouvidoria CISAM 31 28 90,3
Ouvidoria HUOC 50 24 48,0
Ouvidoria 181 0 0
PROCAPE

291

TOTAL GERAL

Fonte: Sistema Gcon\Rede Ouvidorias do Estado de Pernambuco\ATI — Quadro Ouvidoria Central UPE

Grafico Demonstrativo Resolutividade Outubro 2022
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Manifestacdes Recorrentes\Relevantes

Outubro 2022

Ouvidoria Assunto Teor Providéncias\Encaminhamentos Obs
Pedido
Documentacbes
Pedido de Acesso Contratos Terceirizados Autoridade Administrativa\LAl
a Informagao\PAl Concurso UPE 2017
Quantidade de Alunos
Plano Desenvolvimento
Institucional
Ouvidoria Programas de Stricto e
Central Latu Senso
UPE Programa de Extensao
Servidores Pos Campus Petrolina
Elogios Graduacdo
Servidores PRODEP Coordenagédo RH
Mestrado Profissional Campus Mata Norte Reincidente
Dendncia Docente Campus Benfica
Duplicidade de Vinculo RH
Uso Indevido Redes Ciéncia Gab R
Sociais
Reincidente
Uso Indevido Redes Ciéncia Gab R
Sociais
Reclamagéo Pagamento Terceirizado Gestéo do Campus
Diretorio Académico Unidade de Educacéo
Coordenagao Pés
Graduagao Gestéo do Campus
Conduta Docente Sala de Coordenagdo Graduagdo
Aula Campus
Marcagao Consultas Reincidente
Ouvidoria CISAM
Certificados
Pagamento Nota Fiscal
Ouvidoria Adiantamento Cadeiras
Central para Assumir Concurso Diversos Setores
UPE Publico
Solicitagdo Marcacédo Consultas

Concurso 2017

Auxilio Estudantil




Denuncia

Tratamento Infecgéo

Diretoria

Dificuldades de
Marcacdo Consulta Al Setor Marcagéo de Consultas Reincidente
Reclamacéo CISAM
Demora Atendimento
Laboratério para Diretoria Reincidente
Realizar Exames
(Paciente de Alto Risco)
CISAM
Dificuldades de Setor Marcagdo de Consultas Reincidente
Marcacdo Consulta Al
Solicitagao CISAM
Alta Hospitalar de RN Diretoria
Dendncia Cirurgia Marcada e nao
Realizada Superintendéncia Médica
Elogios Elogio ao Médico e Setor UTF
Equipe
Mau Atendimento Setor Superintendéncia de
DIP Planejamento
HUOC Atendimento Médico Setor Mastologia
Reclamagéo Atendimento Setor Ambulatério Geral
Bariatrica
Exame ndo Entregue ao Setor Laboratério
Paciente
Cirurgia Marcada e néo Superintendéncia Médica
Realizada
Atraso  Emissdo de Setor Radiologia
Laudo Médico
Carro Danificado
durante Platdo Noturno Setor Manutengao
Tratamento Corpo Setor Pavilhdo Coordenacao de
Enfermagem Enfermagem
Consulta Marcada e nao Setor Marcagédo de Consultas
Realizada
Prontuério nao
Encontrado Setor Arquivo Médico Reincidente
Demora na Entrega de
Exames; Demora em
Receber Resultados de
Solicitacéo Exames e

Procedimentos;

Dificuldades de
Marcagéo de Consultas,
Remarcacéo de

Consultas, Exames,

Diversos Setores

Reincidentes




Primeiras Consultam e
Procedimentos;

Dificuldade e Demora
para Emisséo de
Receitas; Procedimentos
néo Realizados por Falta

de Material

PROCAPE

PROCAPE

Elogio

Bom Atendimento

Vigilancia

Setor Seguranca

Reclamagéo

Dificuldade de

Informacéo

Coordenacao Médica

Demora em Resultados

de Exames

Enfermaria 5° Andar

Adiamento Cirurgias

Enfermaria 5° Andar

Médico

Plantonista

Residente

Recepcéo de Marcacao

Mau Atendimento Setor

Medicina Nuclear

Setor Medicina Nuclear

Reincidentes

Solicitacao

Dificuldade de Marcacao
e Remarcagédo de

Consultas;

Dificuldades de
Realizagdo de Exames
Cirurgias e
Procedimentos;

Dificuldades de  Obter
Laudos Cardiologicos;
Dificuldades de
Marcacdo da Primeira
Consulta e Consulta de
Retorno; Dificuldade
para Marcar Avaliagdo e
Primeira Consulta para
Implantacéo de
Marcapassos;

Dificuldades de Realizar

Exames Laboratoriais

Diversos Setores

Reincidentes

4. Quadro das Legislacbes Vigentes

Legislacao

Vigéncia

Regula

Obs:

Decreto

Estadual

B2.476/2008

14\10\2008

Dispde sobre a criagdo da Ouvidoria Geral do Estado, e d& outras providéncias.

Lei

Federal

18\11\2011

Art. 1° Esta Lei disp8e sobre os procedimentos a serem observados pela Unido, Estados, Distrito




Numero 12.527\11

Federal e Municipios, com o fim de garantir o acesso a informacdes previsto no inciso XXXIII do art. 5°
Lno inciso Il do 8§ 3° do art. 37 e no § 2° do art. 216 da Constituicdo Federal.

DECRETO N° 7.724 | 16/05/2012 Regulamenta a Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011, que dispde sobre o acesso a informagdes
previsto no inciso XXXIIl do caput do art. 5°, no inciso Il do § 3° do art. 37 e no § 2° do art. 216 da
Constituic&o.
Lei Estadual | 29\10\2012 Fica garantido o direito fundamental de acesso as informagdes, no ambito do Poder Executivo
Numero 14.804\12 Estadual, consoante normas gerais disciplinadas na Lei Federal n® 12.527, de 18 de novembro de
PO11.
Decreto  Estadual | 30\10\2012 Este Decreto regulamenta, no &mbito do Poder Executivo Estadual, os procedimentos para a garantia
Nimero 38.787\12 o acesso a informacdo e para a classificagcdo de informagdes sob-restricdo de acesso, observados
prau e prazo de sigilo, conforme o disposto na Lei no 14.804, de 29 de outubro de 2012, que regula o
hcesso a informagdes, previsto no inciso XXXIII do caput do artigo 50, no inciso Il do § 30 do artigo 37 e
no § 20 do artigo 216, todos da Constituicdo Federal.
Lei Federal Capitulo 4
Nimero 13.460\12 260612012 Has
o - = . - . - Duvidorias
Disp&e sobre participagao, protecéo e defasados direitos do usuario dos servigos publicos da
rdministracéo publica.
| — responder as manifestagées a eles direcionadas em até 12 (doze) dias;
Il — retornar as manifestagdes a Ouvidoria em até 2 (dois) dias, quando as mesmas néo
) 30/11/2016
Portaria 060\16
forem da sua competéncia, indicando, caso seja do seu conhecimento, o setor ou 6rgao
competente;
O artigo 4°
e de suma
mportancia
no que toca
o tratamento
He dados
ealizado pela
Administracéo
Publica,
especialmente
Lei Federal o . . . . no que diz
el edera Dispde sobre a protecéo de dados pessoais e altera a Lei n° 12.965, de 23 de abril de 2014 (Marco  lespeito a0
NGmero 13.709\18 Civil da Internet). seu inciso IlI,
afasta a

ncidéncia da

LGPD guando



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm#art5xxxiii
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm#art5xxxiii
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm#art37%C2%A73ii
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm#art216%C2%A72

D tratamento
e dados
bessoais  for
ealizado para
ins exclusivos
He:

a)
Beguranca
bublica;

b) Defesa
nacional;

c)
Seguranca do
Estado ou

d)

Atividades de
nvestigacdo e

epressao e

nfraces
benais.
Capitulo 5
. Esta Lei estabelece normas bésicas para participagdo, protecéo e defesa dos direitos do usudrio dos

Lei Estadual | = bl ’ e | oY 50 pabli | Has

) 17\09\2018 pervicos publicos prestados direta ou indiretamente pela administracéo publica estadual. o
Numero 16.420\18 Duvidorias

Resolugo Aprova a Resolucéo sobre medidas gerais de salvaguarda a identidade do denunciante

. . 13/09/2019

anonimato nimero 3

DECRETO
FEDERAL  NUMERO 261081202 Ficam aprovados a Estrutura Regimental e o Quadro Demonstrativo dos Cargos em Comisséo e das
10.474\20 610812020 Funcdes de Confianca da Autoridade Nacional de Protec&o de Dados - ANPD, na forma dos Anexos | e

l.

DECRETO
ESTADUAL N Institui a Politica Estadual de Protecdo de Dados Pessoais do Poder Executivo Estadual em
B 06\08\2020 tonsonancia com a Lei Federal n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecao de Dados
19.265\20 Pessoais).

PORTARIA
ESTADUAL NUMERO
D32\20 SECRETARIA Disp&e sobre o Pedido Sigiloso de Acesso a Informagéo.
DA
CONTROLADORIA 02\09\2020
GERAL DO ESTADO
PE

PORTARIA
ESTADUAL NUMERO Procedimentos e modelos, de forma a padronizar o cumprimento do disposto Capitulo 1V, do Decreto
B 11\07\2021 n° 49.265, de 06 de agosto de 2020, bem como a apuracao de indicadores de atendimento de que trata

D33\21 SECRETARIA
PA
CONTROLADORIA
GERAL DO ESTADO
PE

R Portaria SCGE n° 01, de 05 de janeiro de 2021,

PORTARIA
NUMERO 003/2022

04/02/2022

Estabelece procedimentos e orientacdes para o exercicio das atividades desenvolvidas pelas
Puvidorias integrantes da Rede de Ouvidorias do Poder Executivo Estadual de que se trata o artigo 12
Ha Lei 16420, de 17 de setembro de 2018.




Dispde sobre a divulgacao de informagdes individualizadas relativas a viagens aéreas custeadas por
Lei I N°17.687, de orgéos e entidades da Administragdo Publica
4 de margo 2022. 04/03/2022 do Estado de Pernambuco.
Lei Estadual Dispde sobre o Assédio Moral no ambito da Administracdo Direto e indireta e Fundagdes Publicas
13.314 15\10\2007
Regulamenta a Lei 13.314 de 15 de outubro de 2007, que disp6e sobre o Assédio Moral no ambito da
Administracéo Direto e indireta e Fundagdes
Decreto N° 30.948 26/10/2007 Publicas.
Regulamentam dispositivos da Lei n°® 12.837 de 17 de junho, que dispde sobre a divulgacéo de
Decreto . ~ = - ~ N -
Governamental N°® informacdes sobre a execucdo de obras publicas de construgdo, reforma e ampliacdo de prédios e
19\02 \2021 .
50.306 espagos publicos;
Lei n°17.078
8/10/2020 Define normas de transparéncia na gestdo de recursos publicos, no ambito do Estado de
Pernambuco.
Devem apoiar a autoridade de monitoramento nas agles necessdrias para a atualizacdo das
Decreto Estadual i N . . ox .
e 47.087 Paginas de Acesso a Informagéo dos seus respectivos 6rgéos e entidades.
: 01/02/2019
Resolugao TC N°
159 15/10/2021 | Dispde sobre a criagdo e regulamentacgédo de Ouvidorias no &mbito dos Municipios do Estado
de Pernambuco.
Portaria da
Secretaria da
Controladoria Geral
22/06/ 2022 . ; -
do Estado de Consideram as disposi¢6es do Decreto n° 38.787 de 30/10/2012
Pernambuco\SCGE,
n° 27
DispBe sobre normas a divulgacao de informacdes sobre a execucdo de obras publicas de
Lei 12.387 construgado, reforma e ampliagcdo de prédios publicos no &mbito da administracéo estadual.
el te 17/06/2003

Maria do Rosario Lapenda

Ouvidoria Central e Monitoramento da Lei de Acesso a Informagao\LAI
Outubro 30/2022.




