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Ouvidoria Central da
Universidade de Pernambuco

Relat6rio anual em observancia a Lei 16.420/2018, Art. 16, Il.

1. Quadro: Demonstrativo Natureza das Manifestac6es\Dezembro2022

Natureza
Dendncia Elogio Pedido de Reclamacgéo Solicitacdo Sugestéo Total Geral por
Acesso a OQuvidoria
Informag&o/LAl
Ouvidori
NO % Ne % Ne % Ne % Ne % Ne % Ne %
Quvidoria
Central 1 2,5 - - 16 41,0 10 25,6 12 30,7 - - 39 14,7
Ouvidoria - -
CISAM 2 66 | 9 30 15 50 4 133 - - 30 11,3
Ouvidoria - -
HUOC 2 28 | 8 | 115 - - 18 | 260 | 41 | 564 69 | 261
Ouvidoria - -
PROCAPE L o7 | - - ! 55 | 118 | g33 - - 126 | 477
TOTAL 6 2,2 17 6,4 16 6,0 50 18,9 175 66,2 - - 264 100
GERAL
Fonte: Sistema Gcon\Rede Ouvidorias do Estado de Pernambuco\ATI — Quadro Ouvidoria Central UPE
1.1 Grafico Demonstrativo da Natureza das Manifestagcdes Dezembro\2022
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2. Quadro: Demonstrativo da Resolutividade das Manifestagdes Novembro\ 2022

Total de Concluidas
Rede Ouvidorias Manifestacdes no Prazo %
R 30
Ouvidoria Central 39 76,9
R 29
Ouvidoria CISAM 30 96,6
Ouvidoria HUOC 69 44 63,7
Ouvidoria
PROCAPE 126 0 0
TOTAL GERAL 264 103 39,0

Fonte: Sistema Gcon\Rede Ouvidorias do Estado de Pernambuco\ATI — Quadro Quvidoria Central UPE

Gréafico Demonstrativo Resolutividade Dezembro 2022
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A Resolutividade da Ouvidoria Central da UPE, neste més de dezembro ficou
aguém do esperado, pois a ouvidora se encontrava de férias no més de janeiro de
2023, periodo dos vencimentos das demandas do més mencionado\Dezembro de
2022.



Manifesta¢gGes Recorrentes\Relevantes

Dezembro\2022
OQuvidoria Assunto Teor Providéncias\Encaminhamentos Obs
Recurso Primeira
Instancia Reincidente
Pedido de Acesso | Quantitativo Advogado
a Informagao\PAl Concurso 2017
Contadores Nomeados
Autoridade Administrativa\LAl
2018
Disponibilizagdo SEI o
_ _ Reincidente
o Bolsa Residéncia Médica
Ouvidoria
Central Pedidos de
UPE Documentagoes
Recurso Primeira Reincidente
Instancia Nota Fiscal
Denuncia Assédio Moral Recursos Humanos
Colegiado Campus Petrolina
Reclamacéo ) ) Reincidente
Clinica Odontoldgica Complexo Hospitalar
Assédio Moral Recursos Humanos
Marcacgo Consulta Ouvidoria CISAM Reincidente
Emissdo de Diploma Pro Reitoria de Graduagé&o
Gratificacdo Plantdo Ouvidoria CISAM Reincidente
Casa do Porto Gabinete Reitora
Acesso Site\Informacgdes
Sensiveis Abertas;
Processo de Ingresso;
Emissdo de Diplomas; Diversos Setores
Solicitacéo Quantitativo Reincidente

Advogados;Siga;

Proletras;Espelho Prova




de Titulos

Marcacdo Consultas

Assédio Sexual

Setor de Laboratério

Denulncia
Tratamento Inadequado Setor CCOB
Servidor
Agradecimentos aos Setores Marcagéo Consultas;
Elogio Atendimentos Assisténcia Social; Ambulatério da
Realizados Mulher; Triagem matewrnidade
CISAM Demora na Realizagdo Setor de Imagem Fetal
do Atendimento;
Dificuldades de
Reclamacgéo Marcacgéo de Consultas Diretoria Reincidente
Atraso Resultados
Exames Setor de Laborat6rio
Mau Atendimento Setor Tocoginecologia Reincidente
Quantidade na Setor Nutrigdo
Alimentacéo
Atraso Médico Setor Pediatria
Prontuario  Indisponivel Setor Ambulatério da Mulher
no Horario da Consulta
Dificuldades de
Marcacéo de Consultas;
Solicitagéo Tratamento Inadequado Setor de Triagem\ Al6 CISAM Reincidente
Profissional
Rescisdo de Contrato Diretoria
Denuincia Agressao Ciéncia Coordenacéao de
Acompanhante de Enfermagem
Paciente
Setores: Acolhimento,
HUOC Elogios Atendimento Coordenadoria de Enfermagem,
Urologia, CEON
Mau Atendimento
Marcacéo de Consultas Setor Marcacéo de Consultas Reincidente
Dificuldade na
Reclamacéo Comunicacgao Setor Ambulatério Geral

Atendimento  Prestado

por  Profissional de

Setor Coordenacao de

Saude Enfermagem
Entrada Hospital
Acompanhante via Setor de Seguranca

Portarias




Constrangimento
Solicitagdo Aplicativo por
Paciente que néao

Realizou o Pagamento

Setor de Seguranca

Telefones que néo

Atendem

Setor Ambulatério Geral

Negligéncia Corpo de

Enfermagem

Setor Coordenacéo de

Enfermagem

Erro na Data da

Marcacgéo de Consultas

Marcacgéo de Consultas

Solicitagcédo

Demora para
Realizacdo de Cirurgias;
Demora para Emisséo
de Receitas; Demora
para Entrega de
Exames;Prontuério néo
Localizado; Demora na
Entrega de Exames;
Dificuldades para
Marcagédo de Consultas,
Exames e
Procedimentos; Demora
para Emissdo de

Laudos;

Diversos Setores

Reincidentes

PROCAPE

Denlncia

Insubordinagao a

Geréncia

Setor Marcagéo de Consultas

Reclamagéao

Suspensao de Cirurgia

Setor Bloco Cirdrgico

Consulta ndo Marcada e
Dificuldade de agenda

via Sistema

Setor Remarcacgdo de Consultas

Marcacdo Consulta via
Site

Setor Remarcacgdo de Consultas

Desconforto no Aguardo
da Consulta

Ambulatorial

Setor Ambulatério

Demora Emissédo Laudo
Medico

Setor Coordenacao Médica

Reincidentes




NUumero 38.787\12

0 acesso a informacéo e para a classificagdo de informagdes sob-restricdo de acesso, observados
prau e prazo de sigilo, conforme o disposto na Lei no 14.804, de 29 de outubro de 2012, que regula o
hcesso a informacdes, previsto no inciso XXXIII do caput do artigo 50, no inciso Il do § 30 do artigo 37 e
no 8 20 do artigo 216, todos da Constituicdo Federal.

Dificuldade de Marcacao
e Remarcagédo de
Consultas;
Dificuldades de
Realizacdo de Exames
Cirurgias e
PROCAPE Solicitacdo Procedimentos;
Dificuldades de Obter
Laudos Cardiolégicos; Diversos Setores Reincidentes
Dificuldades de
Marcacdo da Primeira
Consulta e Consulta de
Retorno; Dificuldade
para Marcar Avaliacéo e
Primeira Consulta para
Implantacéo de
Marcapassos;
Dificuldades de Realizar
Exames Laboratoriais
4. Quadro das Legislacfes Vigentes
Legislacao Vigéncia Regula Obs:
Decreto  Estadual | 14\10\2008 Disp&e sobre a criagdo da Ouvidoria Geral do Estado, e da outras providéncias.
B2.476/2008
Lei Federal | 18\11\2011 | Art. 1° Esta Lei dispGe sobre os procedimentos a serem observados pela Uniéo, Estados, Distrito
NGmero 12.527\11 :edgral_ e Municipios, com o fim de garantir o acesso a informangs previsto no inciso XXXIII do art. 5°
| no inciso Il do § 3° do art. 37 e no § 2° do art. 216 da Constituicao Federal.
DECRETO N° 7.724 | 16/05/2012 Regulamenta a Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011, que dispde sobre o acesso a informacdes
previsto no inciso XXXIIl do caput do art. 5°, no inciso Il do § 3° do art. 37 e no § 2° do art. 216 da
Constituicdo.
Lei Estadual | 29\10\2012 Fica garantido o direito fundamental de acesso as informagdes, no ambito do Poder Executivo
Numero 14.804\12 Estadual, consoante normas gerais disciplinadas na Lei Federal n® 12.527, de 18 de novembro de
PO11.
Decreto  Estadual | 30\10\2012 | Este Decreto regulamenta, no ambito do Poder Executivo Estadual, os procedimentos para a garantia



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm#art5xxxiii
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm#art5xxxiii
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm#art37%C2%A73ii
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm#art216%C2%A72

Lei Federal
Numero 13.460\12

26\06\2012

Dispde sobre participagdo, protecédo e defasados direitos do usuério dos servigos publicos da
rdministracéo publica.

Capitulo 4
as

Duvidorias

Portaria 060\16

30/11/2016

| — responder as manifestagGes a eles direcionadas em até 12 (doze) dias;

Il — retornar as manifestagdes a Ouvidoria em até 2 (dois) dias, quando as mesmas nédo

forem da sua competéncia, indicando, caso seja do seu conhecimento, o setor ou 6rgao

competente;

Lei Federal
Namero 13.709\18

14\08\2018

Disp&e sobre a protecdo de dados pessoais e altera a Lei n® 12.965, de 23 de abril de 2014 (Marco
Civil da Internet).

O artigo 4°
e de suma
mportancia
no que toca
o tratamento
He dados
ealizado pela
Administracéo
Publica,
pspecialmente
no que diz
espeito  ao
seu inciso I,
isto que
afasta a
ncidéncia da
LGPD quando
b tratamento
He dados
bessoais  for
ealizado para
ins exclusivos
He:

a)
Seguranca
bublica;

b) Defesa
nacional;

c)
Seguranca do
Estado ou

d)

Atividades de
nvestigacéo e

epressdo e




nfracdes

benais.
Capitulo 5
. Esta Lei estabelece normas basicas para participagdo, protecdo e defesa dos direitos do usuario dos

Lei Estadual | = P . e o o Has

) 17\09\2018 Pervicos publicos prestados direta ou indiretamente pela administragé@o publica estadual. o
Numero 16.420\18 Duvidorias

Resolugao Aprova a Resolugéo sobre medidas gerais de salvaguarda a identidade do denunciante

. . 13/09/2019

Anonimato nimero 3

DECRETO
FEDERAL ~ NUMERO 108\ Ficam aprovados a Estrutura Regimental e o Quadro Demonstrativo dos Cargos em Comisséo e das
10.474\20 2610812020 Funcdes de Confianca da Autoridade Nacional de Protecéo de Dados - ANPD, na forma dos Anexos | e

I

DECRETO
ESTADUAL N Institui a Politica Estadual de Protecdo de Dados Pessoais do Poder Executivo Estadual em
B 0610812020 ronsonancia com a Lei Federal n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Prote¢&o de Dados
19.265\20 Pessoais).

PORTARIA
ESTADUAL NUMERO
D32\20 SECRETARIA Disp&e sobre o Pedido Sigiloso de Acesso a Informagéo.
DA
CONTROLADORIA 02\09\2020
GERAL DO ESTADO
PE

PORTARIA
ESTADUAL NUMERO Procedimentos e modelos, de forma a padronizar o cumprimento do disposto Capitulo 1V, do Decreto
B 11\07\2021 n° 49.265, de 06 de agosto de 2020, bem como a apuracao de indicadores de atendimento de que trata
D33\21 SECRETARIA R Portaria SCGE n° 01, de 05 de janeiro de 2021,
DA
CONTROLADORIA
SERAL DO ESTADO
PE

PORTARIA Estabelece procedimentos e orientagbes para o exercicio das atividades desenvolvidas pelas

. Puvidorias integrantes da Rede de Ouvidorias do Poder Executivo Estadual de que se trata o artigo 12
NUMERO 003/2022 04/02/2022 Ha Lei 16420, de 17 de setembro de 2018.

Dispde sobre a divulgacdo de informacdes individualizadas relativas a viagens aéreas custeadas por
Lei I N°17.687, de orgaos e entidades da Administragdo Publica
4 de margo 2022. 04/03/2022 do Estado de Pernambuco.

Lei Estadual
13.314

15\10\2007

Disp&e sobre o Assédio Moral no ambito da Administragdo Direto e indireta e Funda¢des Publicas




Regulamenta a Lei 13.314 de 15 de outubro de 2007, que dispde sobre o Assédio Moral no ambito da
Administracéo Direto e indireta e Fundacdes
Decreto N°© 30.948 26/10/2007 Publicas.
Regulamentam dispositivos da Lei n°® 12.837 de 17 de junho, que dispde sobre a divulgacéo de
Decreto . ~ = - x N -
Governamental N° informacdes sobre a execucdo de obras publicas de construcao, reforma e ampliacdo de prédios e
19\02 \2021 L
50.306 espagos publicos;
Lei n°17.078
8/10/2020 Define normas de transparéncia na gestdo de recursos publicos, no ambito do Estado de
Pernambuco.
Devem apoiar a autoridade de monitoramento nas ag¢Ges necessdrias para a atualizagdo das
Decreto Estadual - N . . o .
n° 47.087 Péaginas de Acesso a Informagé&o dos seus respectivos 6rgaos e entidades.
: 01/02/2019
Resolugao TC N°
159 15/10/2021 Dispde sobre a criacdo e regulamentacao de Ouvidorias no ambito dos Municipios do Estado
de Pernambuco.
Portaria da
Secretaria da
Controladoria Geral
22/06/ 2022 . . -
do Estado de Consideram as disposi¢6es do Decreto n° 38.787 de 30/10/2012
Pernambuco\SCGE,
n° 27
Dispde sobre normas a divulgacdo de informagdes sobre a execugdo de obras publicas de
Lei 12.387 construgao, reforma e ampliagéo de prédios publicos no &mbito da administragéo estadual.
) 17/06/2003

Maria do Rosario Lapenda

Ouvidoria Central e Monitoramento da Lei de Acesso a Informagao\LAlI Dezembro 30/2022.




