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OUVIDOR

Ouvidoria Central da

D)

Universidade de Pernambuco

1. Quadro: Demonstrativo Natureza das Manifestacdes\Maio2023

Natureza
Dendncia Elogio Pedido de Reclamacgéo Solicitacdo Sugestéo Total Geral por
Acesso a Ouvidoria
Informacao/
LAI

Ouvidon

NO % Ne % Ne % Ne % Ne % Ne % Ne %
Ouvidoria - - - -
Central 7 8,0 41 47,1 15 17,2 24 27,5 87 20,4
Ouvidoria - -
CISAM 47 i 33,3 12 57.1 1 47 ) ) 21 4,9
Ouvidoria - -
HUOC 4 4.0 5 5.0 ) ) 22 22,2 68 68,9 99 23,2
Ouvidoria - -
PROCAPE 1 0,4 1 0,4 9 4,1 208 94,4 - - 219 514
TOTAL 13 3,0 13 3,0 41 | 9,6 58 13,6 301 | 70,6 - - 426 100
GERAL

Fonte: Sistema Gcon\Rede Ouvidorias do Estado de Pernambuco\ATI — Quadro Ouvidoria Central
1.1 Gréfico: Demonstrativo Manifestac6es Maio \2023
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2. Quadro: Demonstrativo da Resolutividade das Manifestagcdes maio \2023

Rede Total das Concluidas %
Ouvidorias Manifestagdes no Prazo
Central 87 78 89,6
CISAM 21 20 95,2
HUOC 99 57 57,5
PROCAPE 219 166 75,6
Total 426 321 75,3

Fonte: Sistema Gcon\Rede Ouvidorias do Estado de Pernambuco\ATI — Quadro Ouvidoria Central UPE

2.2 Grafico Demonstrativo Resolutividade Maio\2023

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

75;3%

Rede UPE

Central Cisam

Huoc Procape

Total Geral

2.1 Fonte: Sistema Gcon \Rede de Ouvidorias do Estado de Pernambuco Grafico Ouvidoria Central UPE

ManifestagBes Recorrentes e Pedidos de Acesso a Informag&o\PAl

Maio\2023

Ouvidoria

Assunto

Teor

Providéncias\Encaminhamentos

Obs

Pedido de
Acesso a

Informacé&o\PAl

Quantitativo

Docente\Diverso Campus

Docentes Contrato
Temporario Cedidos
Substitutos Diversos

Campi

Concurso UPE

Docente\Diverso Campus

Recursos Primeira

Instancia

Docentes Campus Mata
Sul

Autoridade Administrativa\LAl e
Autoridade Hierarquicamente

Superior

Reincidentes




OQuvidoria
Central
UPE

Docentes Curso Historia

Perfil socioecondmico dos

estudantes de Graduagao

Supervisores de Estagio\

CursoPsicologia

Acesso SEI

Remocdo Docente

Quantitativos Cargos
Assistentes

Administrativos

Discentes residentes no
Cabo

Perfil socioecondmico dos

Nesse meés
tivemos dois
recursos a
primeira

instancia e
um recurso

a segunda

Estudantes de Graduagdo instancia
Estagiarios Campus Benfica
Denuncia
Docente Campus Petrolina
Certame Escola de Comissé@o Permanente de
Aplicacio Concursos Académicos\CPCA
Procedimento
Administrativo Coordenadoria de Recursos
HUMAnNoS Reincidente
Superlotagdo Maternidade Ouvidoria CISAM
Pagamento Concurso Conupe\lAUPE
Abreu e Lima
Bolsa Permanéncia Pré Reitoria de Graduacao
Reclamacéo Aulas Escola Aplicagdo Campus Garanhuns
Permissao Acesso SEI Projur
Marcacao Consultas Ouvidoria CISAM
Ndo Cumprimento Carga Projur
Horaria
Concurso Abreu e Conupe\lAUPE Reincidente
Lima\Questdo Anulada
Banca
Bénus Regional\Processo
de Ingresso; Quadro
Docente; Informagdes
Gerais Contrata¢do de
Solicitacéo Docentes; Bolsa

Permanéncia; Contratos
Docentes Diverso
Campus; Ementas de
Curso; Contato RH;
Docente Contrato
Temporario Cedidos

Substitutos; Emissao de

Diverso Campus\Setores




Diplomas e Certificados;
Concurso e Selegdo
simplificada; Quantitativo
Servidores; Concurso
2017

Parto de Risco Diretoria
Denuncia
Equipe da FOP; Equipe
Elogio Nutes; Marcagdo de Diversos Setores
CISAM Consultas; Servicos
Gerais; Maternidade;
Marcacéo de Consultas Setor NUTES; Reincidente
Dificuldades para Visitas
Reclamacgéo a Pacientes Diretoria
Parto de Risco Diretoria
Dificuldade de marcagéo Diretoria
de exames
Superlotagdo
Maternidade Diretoria
Dificuldades de Marcagao
Solicitacao de Consultas, desde Reincidente
2020
Descaso Paciente Superintendéncia Médica
Denuncia
Paciente internada ha 9 Reincidentes
meses, sem Aparelhos | Superintendéncia Médica
para a Assisténcia
Paciente sem
Atendimento Necessario Coordenacdo Enfermagem
Ambulatério de
Elogio Infectologia; Servico Diversos Setores
Fisioterapia,; Equipe
CEON
Dificuldades de
Marcagédo; Remarcagédo Gestora Executiva e Setor Reincidentes
Consultas; Realiza¢do de Marcacéo Consultas
Exames.
Demora Atendimento. Setor CEON
Demora em realizar
Reclamacéo Cirurgia; Remarcagéo de Chefia Cirurgia Geral

Cirurgias.




HUOC

Indisponibilidade de

Médicos

Setor Neurologia

Mau Atendimento

Laboratério.

Setor Laboratério

Mau Relacionamento
Servidora X

Acompanhante

Coordenagao Enfermagem

Mau Atendimento.

Setor Ambulatério Geral

Esgoto Exposto

Setor Manuten¢éo

Falta Material para

execucdo de Exames.

Setor Leito do Dia

Atendimento Radiologia

Setor Radiologia

Solicitagédo

Demora Realizacéo todos
os tipos Exames;
Infraestrutura Setor
Atendimento;
Dificuldades em Marcar e
Realizar  Cirurgias e
Procedimentos;
Realizacdo de Reunido
em Horario de
Atendimento ao Publico;
Dificuldades de
Marcac@o; Remarcagéo
Consultas; Realizagédo de
Exames; Cirurgias
Adiadas; Dificuldades em

obtencgdo de Receitas.

Diversos Setores

Reincidentes

PROCAPE

Denlncia

Troca de Plantdes
Enfermagem com

Punicao para Poucos

Coordenacdo Enfermagem

Reincidente

Elogio

Equipe Médica Dr Mauro

Setor Bloco Cirurgico

Reclamacgéao

Mau Atendimento

Emergéncia Cardiolégica

Setor Emergéncia

Demora Marcagéo

Consulta

Ouvidoria Procape

Mau Tratamento Médico

(a) Plantao

Diretoria

Tratamento Inadequado

Equipe do 6 Andar

Coordenacdo Enfermagem

Demora e mau
Atendimento Setor de

Imagem

Setor de Medicina Nuclear

Adiamentos Constantes

de Cirurgias

Bloco Cirdrgico

Constantes Atrasos

Médicos

Coordenadoria Médica

Reincidentes




Dificuldades Marcacgéo da
12 Consulta, Consulta de
Retorno e Consulta Extra;
Solicitacéo

Revisédo, Avaliacdo e

Implantagdo de Marca
Dificuldade de

Marcacdo de Diversos

passos; Diversos Setores
Exames e
Procedimentos; Troca de
Médico; Exames e
Procedimentos nao

Realizados.

Reincidentes

A Ouvidoria Central recebeu demandas direcionadas a todo o Campus

Académico e Complexo Hospitalar, como também direcionadas as Pr4-Reitorias,

Coordenadorias, IAUPE. Demandas de Natureza: Denuncia, Elogio, Reclamagéo,

Solicitacédo e Sugestao.

4. Quadro das Legislacdes Vigentes

Namero 13.460\12

Dispde sobre participacéo, protecdo e defasados direitos do usuario dos servigos publicos da
rdministracéo publica.

Legislagao Vigéncia Regula Obs:
Decreto  Estadual | 14\10\2008 | Dispde sobre a criagdo da Ouvidoria Geral do Estado, e da outras providéncias.
B2.476/2008
Lei Federal | 18\11\2011 | Art. 1° Esta Lei dispde sobre os procedimentos a serem observados pela Unido, Estados,
NGmero 12.527\11 Distrito Federal e Municipios, com o fim de garantir o acesso a informacdes previsto no inciso
’ KXXIII do art. 5°, no inciso Il do 8 3° do art. 37 e no § 2° do art. 216 da Constituicdo Federal.
DECRETO N°7.724 | 16/05/2012 | Regulamenta a Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011, que dispde sobre o acesso a
nformagdes previsto no inciso XXXIII do caput do art. 5°, no inciso Il do § 3° do art. 37 eno §
P° do art. 216 da Constituicao.
Lei Estadual | 29\10\2012 Fica garantido o direito fundamental de acesso as informacdes, no ambito do Poder
Numero 14.804\12 Executivo Estadual, consoante normas gerais disciplinadas na Lei Federal n® 12.527, de 18 de
novembro de 2011.
Decreto  Estadual | 30\10\2012 | Este Decreto regulamenta, no ambito do Poder Executivo Estadual, os procedimentos para a
Umero 38.787\12 parantia do acesso a informacdo e para a classificagdo de informacdes sob-restricdo de
pcesso, observados grau e prazo de sigilo, conforme o disposto na Lei no 14.804, de 29 de
putubro de 2012, que regula o acesso a informagdes, previsto no inciso XXXIll do caput do
artigo 50, no inciso Il do 8§ 30 do artigo 37 e no § 20 do artigo 216, todos da Constituicdo
Federal.
Lei Federal Capitulo 4 das
26\06\2012

Duvidorias



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm#art5xxxiii
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm#art5xxxiii
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm#art37%C2%A73ii
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm#art216%C2%A72

Portaria 060\16

30/11/2016

| — responder as manifestagoes a eles direcionadas em até 12 (doze) dias;

Il — retornar as manifestacdes a Ouvidoria em até 2 (dois) dias, quando as mesmas
néo

forem da sua competéncia, indicando, caso seja do seu conhecimento, o setor ou
6rgao

competente;

Lei
Namero 13.709\18

Federal

14\08\2018

Dispde sobre a protecéo de dados pessoais e altera a Lei n°® 12.965, de 23 de abril de 2014
Marco Civil da Internet).

O artigo 4° é de
buma importancia
no que toca ao
ratamento de
ados realizado
pela Administragdo
Publica,
pspecialmente  no
fue diz respeito ao
eu inciso Ill, visto
ue afasta a
ncidéncia da LGPD
quando o
ratamento de
lados pessoais for
ealizado para fins
exclusivos de:

a) Seguranca
publica;

b) Defesa
hacional;

c) Segurangca do
Estado ou

d) Atividades de

nvestigacédo e
epressao e

nfracdes penais.

Lei
Namero 16.420\18

Estadual

17\09\2018

Esta Lei estabelece normas bésicas para participacdo, protecao e defesa dos direitos do
sudrio dos servigos publicos prestados direta ou indiretamente pela administra¢éo publica
pstadual.

Capitulo 5 das

Duvidorias

Resolugéao

Anonimato numero 3

13/09/2019

Aprova a Resolugéo sobre medidas gerais de salvaguarda a identidade do denunciante




DECRETO
FEDERAL NUMERO

Ficam aprovados a Estrutura Regimental e o Quadro Demonstrativo dos Cargos em

L0.474\20 26\08\2020 |omissao e das Fungbes de Confianca da Autoridade Nacional de Protegéo de Dados - ANPD,
na forma dos Anexos | e Il.
DECRETO
ESTADUAL NP Institui a Politica Estadual de Protecéo de Dados Pessoais do Poder Executivo Estadual em
B 06\08\2020 tonsonancia com a Lei Federal n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecéo de
119.265\20 Dados Pessoais).
PORTARIA
ESTADUAL NUMERO
D32\20 SECRETARIA Dispde sobre o Pedido Sigiloso de Acesso a Informagéo.
DA
FONTROLADORIA 02\09\2020
FERAL DO ESTADO
PE
PORTARIA
L g Procedimentos e modelos, de forma a padronizar o cumprimento do disposto Capitulo 1V, do
FSTADUAL NUMERO 11\07\2021 Decreto n°® 49.265, de 06 de agosto de 2020, bem como a apuracdo de indicadores de
D33\21 SECRETARIA atendimento de que trata a Portaria SCGE n° 01, de 05 de janeiro de 2021,
DA
CONTROLADORIA
FERAL DO ESTADO
PE
PORTARIA Estabelece procedimentos e orientagdes para o exercicio das atividades desenvolvidas pelas
. Puvidorias integrantes da Rede de Ouvidorias do Poder Executivo Estadual de que se trata o
NUMERO 0032022 | @ 1o6pp htig0 12 da Lei 16420, de 17 de setembro de 2018
Dispbe sobre a divulgagdo de informagGes individualizadas relativas a viagens aéreas
Lei | N°17.687, de custeadas por 6rgéos e entidades da
4 de marco 2022. 04/03/2022 Administracdo Publica do Estado de
Pernambuco.
Lei Estadual Dispde sobre o Assédio Moral no ambito da Administragdo Direto e indireta e Fundagdes
13.314 15\10\2007 Publicas
Regulamenta a Lei 13.314 de 15 de outubro de 2007, que dispde sobre o Assédio Moral no
ambito da Administragdo Direto e
Decreto N° 30.948 26/10/2007 indireta e Fundag®es Publicas.
Regulamentam dispositivos da Lei n° 12.837 de 17 de junho, que dispde sobre a
Decreto . = . ~ = - =
Governamental N° divulgacdo de informacdes sobre a execucdo de obras publicas de construcéo, reforma e
19\02 \2021 S . -
50.306 ampliacéo de prédios e espagos publicos;
Lei n°17.078
8/10/2020

Define normas de transparéncia na gestao de recursos publicos, no ambito do Estado de

Pernambuco.




Devem apoiar a autoridade de monitoramento nas agdes necessarias para a atualizagao

Decrr]e,:)t(Z?E(s)étae;dual das Paginas de Acesso a Informagéo dos seus respectivos 6rgdos e entidades.

01/02/2019

Resolugédo TC N°

159 15/10/2021 | Dispde sobre a criacéo e regulamentacéo de Ouvidorias no ambito dos Municipios do

Estado de Pernambuco.

Portaria da
Secretaria da
Controladoria Geral 22/06/ 2022

do Estado de Consideram as disposi¢Ges do Decreto n° 38.787 de 30/10/2012
Pernambuco\SCGE,
n° 27
Dispde sobre normas a divulgacéo de informacdes sobre a execugdo de obras publicas de
Lei 12.387 construcgao, reforma e ampliagéo de prédios publicos no &mbito da administragéo estadual.
' 17/06/2003

Informa-se que na péagina institucional da UPE\Ouvidoria, encontra-se
um link direcionado a Ouvidoria Geral do Estado para as

consultas e consultas das legislacdes.

Maria do Rosario Lapenda

Ouvidor a Central e Monitoramento da Lei de Acesso a Informag&o\LAI Maio 30 /2023.

Protocolos néo respondidos de Pedidos de Acesso a Informagao\PAl e
Manifestacao:
1. Numero Protocolo: 202320961
"Em relacdo ao programa da P6s graduacédo de Engenharia da
computacao (PPGEC) da Escola Politécnica da UPE

Solicito cOpia das atas das reunides ordinérias e extraordinarias do
colegiado de professores do mestrado e doutorado em sua

transcricdo completa e a lista de presenca dos membros.

2. NUmero Protocolo: 202326557
Entre Janeiro de 2019 até dezembro de 2022

PAI- Pedido de Acesso a Informacéo recebido pela OGE:




"Em relacdo ao programa de pés-graduacdo em engenharia da

computacdo (PPGEC) da Escola Politécnica (Poli), solicito:

Ultimas trés prestacdes de contas financeiras

3. Numero Protocolo: 202342178

Nomes e quantidade de professores CEDIDOS de outras
carreiras/secretarias, como da Secretaria de Educacao e Esportes do
Estado de Pernambuco, e que se encontram alocados como docentes
na Escola Politécnica de Pernambuco da UPE, bem como as
respectivas PORTARIAS e/ou PROCESSO SELETIVO que balizaram
esse processo de transferéncia.

4. Nuamero Protocolo: 202347963
Nao Cumprimento Carga Horéria



