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1. Quadro: Demonstrativo Natureza das Manifestacdes\Agosto2023

Natureza
Dendncia Elogio Pedido de Reclamacgéo Solicitacdo Sugestéo Total Geral por
Acesso a OQuvidoria
Informacao/
LAI

Ouvidon

NO % Ne % Ne % Ne % Ne % Ne % Ne %
Ouvidoria
Central 5 19.2 3,8 4 | 153 23,0 9 34,6 ! 38 | 26 7.9
Ouvidoria - -
CISAM 2 10,5 7 36,8 36,8 3 15,7 - - 19 5.7
Ouvidoria
HUOC 3 3.0 4 4.0 ) ) 19 19,1 72 72.3 1 1,0 99 30,1
Ouvidoria - -
PROCAPE - - - - 106 | 576 | 78 | 463 - - 184 | 56,0
TOTAL
GERAL 10 3,0 12 3,6 4 1,2 138 42,0 162 | 49,3 2 0.2 328 100

Fonte: Sistema Gcon\Rede Ouvidorias do Estado de Pernambuco\ATI — Quadro Ouvidoria Central

1.1 Gréfico: Demonstrativo Manifestacdes Agosto\2023
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2. Quadro: Demonstrativo da Resolutividade das Manifestacdes\Agosto 2023

Fonte:

Rede Total das Concluidas %
Ouvidorias Manifestagdes no Prazo
Central 26 22 84,6
CISAM 19 15 78,9
HUOC 99 71 71,7
PROCAPE 184 58 31,2
Total 328 166 50,6

Sistema Gcon\Rede Ouvidorias do Estado de Pernambuco\ATI — Quadro Ouvidoria Central UPE

2.2 Gréfico Demonstrativo Resolutividade Agosto\2023
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Manifestagdes Recorrentes e Pedidos de Acesso a Informag&o\PAl

Agosto\2023
Ouvidoria Assunto Teor Providéncias\Encaminhamentos Obs
Questionario Pesquisa
Docentes Contrato
Temporario Cedidos
Substitutos Autoridade Administrativa Reincidentes
Pedido de
Acesso a Quantitativos Alunos
Informacao\PAI
¢ Docentes e Servidores
Docente Coordenacéo Graduagéo
Dendncia Infra estrutura Campus e
Docente Gestor Campus Reincidentes




PREVUPE Pr6 Reitoria de Extenséo
Elogio Atendimento ao publico Coordenagio RH
Certificado Pro Reitoria de Graduacao
Marcagdo de Consulta Ouvidoria CISAM
ouvidoria Reclamagéo Infra estrutura Campus e
Docente Gestor Campus
Central
UPE PREVUPE Pro Reitoria de Extens&o
Declaragdo Gestor Campus
Emissé&o de Certificados e
Diplomas; Cépia
Estatuto;Pericia Médica; Diversos Setores e Unidades
Aposentadoria;Certame
Solicitacdo Escola Aplicagdo\Recife;
Sistemas de Cotas; Bonus
de 10%; Retorno parecer
Denuncia Assédio
Conduta Inadequada no
Ambiente de Trabalho Pro. Diretoria Reincidente
Denlncia
Procedimento inadequado
na Realizagdo de RX pelo
Profissional Responsavel.
Agradecimento e | Setor: NUTES; Ambulatério da
CISAM Elogio Satisfacdo ao Atendimento | Mulher; ;Laboratorio
Forma de Abordagem a Setor Divisédo Administrativa
Paciente
Reclamagéao Dificuldade de Marcacéo Diretoria
de Consulta Reincidente
Demora Atendimento e
Procedimento Gestante Diretoria
Qualidade Alimentos
Servidos Refeigbes. Setor de Nutricao
Conduta Inadequada no
Ambiente de Trabalho Setor CCOB
Dificuldade de Marcacéo
Solicitagcao de Consulta; Dificuldade Setor: Marcacgdo de Consultas e Reincidente
de Acesso ao Link Tele NUTES
consulta
Assédio Profissional | Gestdo Executiva
Denuncia Contrato Determinado;

Infraestrutura Banheiros

Gestdo Executiva

Negligéncia Cirurgia

Superintendéncia Médica

Elogio

Médica e Equipe CEON

Setor: CEON

Setor: Unidade de Tratamento de




HUOC

HUOC

Médicos UTF

Figado

Equipe Laboratério

Setor Laboratério

Dificuldade de Realizar

Exame de Imagem

Setor Tomografia

Atendimento Vigilancia

Setor Marcagédo de Consultas

Mau Atendimento Nutrigao

Setor Nutricao

Higienizagdo Enfermarias

Setor Limpeza

Administracdo Medicacédo

Coordenacgéao de Enfermagem

Reclamacéo Higienizacdo Ambulatério Setor Ambulatério Geral
Geral
Negligéncia Enfermagem Coordenacgéao de Enfermagem
Pavilhdo
Nao Comparecimento
Médico para realizagdo Setor Endoscopia
Exames
Administra¢éo de Setor Radioterapia
Medicamentos
Consultas ndo Realizada Diversos Setores
Demora Integra resultado Setor CIAP
Exames
Mau atendimento Paciente Setor de Admisséo e Alta
Mau Atendimento Paciente Setor DIP Infantil
Licitag&o Superintendéncia Financeira
Dificuldades em Renovar
Receitas Médicas;
Dificuldades em Agendar e
Remarcar Consultas
Médicas; Dificuldades em

Solicitagéo Agendar Cirurgias e Diversos Setores Reincidentes

diversos  Procedimentos;
Cirurgias e Procedimentos
Agendados e nao
Realizados;  Dificuldades
em Receber Medicacao
Farmécia; Demora na
Entrega de Exames

Diversos;

Marcagéo Consultas

Setor Marcagédo de Consultas

Revisao e Avaliagdo

Setor Marcag&o de Exames




PROCAPE

Reclamagéo

Marca Passos

Retorno Consultas
Dificuldades de

Exames e

Setor Marcagédo de Consultas

Marcar
Diversos | Setor Marcacéo de Consultas

Procedimentos

Solicitagédo Troca de | Setor Ambulatério

Médicos

Dificuldades em Coleta de | Setor Laboratério

Sangue

Solicitagcéo

Dificuldades de: Marcacéo,
Remarcacdo, Retorno e
Primeira Consulta;
Dificuldades de Agendar
Diversos Exames e
Procedimentos;

Dificuldades de Renovagédo
de Receitas;Dificuldades | Diversos Setores\Reincidentes
de Emisséo de Pareceres
Cardiologicos;Dificuldades

de Realiza¢do Avaliagdo e

Revisdo de Marca
Passos;Dificuldade de
Agendar Exames

Laboratoriais e de Imagem.

Reincidentes

Reincidentes

Académico e Complexo Hospitalar, como também direcionadas as Pro-Reitorias,
Coordenadorias, IAUPE. Demandas de Natureza: Denuncia, Elogio, Reclamacéao,

A Ouvidoria Central recebeu demandas direcionadas a todo o Campus

Solicitacdo e Sugestao.

4. Quadro das Legislacbes Vigentes

Legislagao Vigéncia Regula Obs:
Decreto  Estadual | 14\10\2008 | Dispde sobre a criacdo da Ouvidoria Geral do Estado, e da outras providéncias.
B2.476/2008
Lei Federal | 18\11\2011 | Art. 1° Esta Lei dispde sobre os procedimentos a serem observados pela Unido, Estados,
amero 12.527\11 Distrito Federal e Municipios, com o fim de garantir o acesso a informagdes previsto no inciso
’ KXXIII do art. 5°, no inciso Il do 8 3° do art. 37 e no § 2° do art. 216 da Constituicdo Federal.

DECRETO N° 7.724 | 16/05/2012 | Regulamenta a Lei n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011, que dispbe sobre 0 acesso a
nformagdes previsto no inciso XXXIII do caput do art. 5°, no inciso Il do § 3° do art. 37 e no §
P° do art. 216 da Constituicao.

Lei Estadual | 29\10\2012 Fica garantido o direito fundamental de acesso as informagdes, no ambito do Poder

Umero 14.804\12

Executivo Estadual, consoante normas gerais disciplinadas na Lei Federal n® 12.527, de 18 de

novembro de 2011.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm#art5xxxiii
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm#art5xxxiii
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm#art37%C2%A73ii
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm#art216%C2%A72

Decreto  Estadual | 30\10\2012 | Este Decreto regulamenta, no ambito do Poder Executivo Estadual, os procedimentos para a
Nimero 38.787\12 parantia do acesso a informacdo e para a classificacdo de informagbes sob-restricdo de
hcesso, observados grau e prazo de sigilo, conforme o disposto na Lei no 14.804, de 29 de
butubro de 2012, que regula o acesso a informacgdes, previsto no inciso XXXIIl do caput do
artigo 50, no inciso Il do § 30 do artigo 37 e no § 20 do artigo 216, todos da Constituicdo
Federal.
Lei Federal Capitulo 4 das
Numero 13.460\12 260612012 Duvidorias
Dispde sobre participacéo, protecéo e defasados direitos do usuario dos servigos publicos da
rdministracéo publica.
| — responder as manifestagées a eles direcionadas em até 12 (doze) dias;
Il — retornar as manifestacdes a Ouvidoria em até 2 (dois) dias, quando as mesmas
néo
) 30/11/2016
Portaria 060\16
forem da sua competéncia, indicando, caso seja do seu conhecimento, o setor ou
orgéo
competente;

O artigo 4° é de
suma  importancia
no que toca ao
ratamento de
Hados realizado
bela Administracao
Publica,
pspecialmente  no
ue diz respeito ao
seu inciso lll, visto

Lei Federal iend 5 i ino ; ue gfasta a
DispGe sobre a protegéo de dados pessoais e altera a Lei n° 12.965, de 23 de abril de 2014 |ncidéncia da LGPD

Nimero 13.709\18 Marco Civil da |nternet). 1uando 0
1410812018 ratamento de

Jados pessoais for
ealizado para fins
exclusivos de:

a) Seguranca
bublica;

b) Defesa
nacional;

c) Seguranga do
Estado ou

d) Atividades de

nvestigacéo e




epressao e

nfragBes penais.

Esta Lei estabelece normas bésicas para participacéo, protecdo e defesa dos direitos do

Capitulo 5 das

Pernambuco.

Lei Estadual - - P h O o o Duvidorias
17\09\2018 ['suério dos servigos publicos prestados direta ou indiretamente pela administracéo publica
Numero 16.420\18 pstadual.
Resolugao Aprova a Resolugéo sobre medidas gerais de salvaguarda a identidade do denunciante
. , 13/09/2019
anonimato namero 3
DECRETO
FEDERAL  NUMERO 108\ Ficam aprovados a Estrutura Regimental e o Quadro Demonstrativo dos Cargos em
10.474\20 26\08\2020 1omissio e das Funcdes de Confianca da Autoridade Nacional de Protecéo de Dados - ANPD,
na forma dos Anexos | e II.
DECRETO
ESTADUAL NP Institui a Politica Estadual de Protecéo de Dados Pessoais do Poder Executivo Estadual em
B 06\0812020 tonsonancia com a Lei Federal n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecao de
19.265\20 Pados Pessoais).
PORTARIA
ESTADUAL NUMERO
D32\20 SECRETARIA Disp&e sobre o Pedido Sigiloso de Acesso a Informagéo.
DA
CONTROLADORIA 02\09\2020
GERAL DO ESTADO
PE
PORTARIA
L g Procedimentos e modelos, de forma a padronizar o cumprimento do disposto Capitulo 1V, do
FSTADUAL NUMERO 11\07\2021 Pecreto n°® 49.265, de 06 de agosto de 2020, bem como a apuracdo de indicadores de
P33\21 SECRETARIA atendimento de que trata a Portaria SCGE n° 01, de 05 de janeiro de 2021,
DA
CONTROLADORIA
BERAL DO ESTADO
PE
PORTARIA Estabelece procedimentos e orientagfes para o exercicio das atividades desenvolvidas pelas
. Duvidorias integrantes da Rede de Ouvidorias do Poder Executivo Estadual de que se trata o
NUMERO 003/2022 04/02/2022 artigo 12 da Lei 16420, de 17 de setembro de 2018.
Disp6e sobre a divulgacdo de informag8es individualizadas relativas a viagens aéreas
Lei I N°17.687, de custeadas por 6rgéos e entidades da
4 de marco 2022. 04/03/2022 Administracdo Publica do Estado de

Lei Estadual
13.314

15\10\2007

Dispbe sobre o Assédio Moral no ambito da Administracdo Direto e indireta e Fundagbes
Publicas




Regulamenta a Lei 13.314 de 15 de outubro de 2007, que dispde sobre o Assédio Moral no
ambito da Administracdo Direto e
Decreto N° 30.948 26/10/2007 indireta e Fundag6es Publicas.

Regulamentam dispositivos da Lei n°® 12.837 de 17 de junho, que dispGe sobre a

Decreto . = . ~ . - x
divulgacdo de informacdes sobre a execucdo de obras publicas de construcao, reforma e
Governamental N°
19\02 \2021 o - -
50.306 ampliacédo de prédios e espagos publicos;
Lei n°17.078
8/10/2020 Define normas de transparéncia na gestdo de recursos publicos, no ambito do Estado de
Pernambuco.
Devem apoiar a autoridade de monitoramento nas agdes necessarias para a atualizagdo
Decreto Estadual - N ~ . o .
n° 47 087 das Paginas de Acesso a Informag&o dos seus respectivos 6rgdos e entidades.
) 01/02/2019

Resolugédo TC N°

159 15/10/2021 | Dispde sobre a criacéo e regulamentacdo de Ouvidorias no ambito dos Municipios do

Estado de Pernambuco.

Portaria da
Secretaria da
Controladoria Geral 22/06/ 2022

do Estado de Consideram as disposi¢@es do Decreto n° 38.787 de 30/10/2012
Pernambuco\SCGE,
ne 27
Dispde sobre normas a divulgacéo de informagdes sobre a execugao de obras publicas de
Lei 12.387 construgao, reforma e ampliagéo de prédios publicos no ambito da administracédo estadual.

17/06/2003

Informa-se que na péagina institucional da UPE\Ouvidoria, encontra-se
um link direcionado a Ouvidoria Geral do Estado para as

consultas e consultas das legislacdes.

Maria do Rosério Lapenda
Ouvidor a Central e Monitoramento da Lei de Acesso a Informagao\LAl AGOSTO 30 /2023.

Protocolos néo respondidos de Pedidos de Acesso a Informacao\PAl e
Manifestacao:
1. Numero Protocolo: 202320961
"Em relacdo ao programa da P6s graduacéo de Engenharia da

computacao (PPGEC) da Escola Politécnica da UPE




Solicito cOpia das atas das reunides ordinérias e extraordinarias do
colegiado de professores do mestrado e doutorado em sua

transcricdo completa e a lista de presenca dos membros.

2. NUmero Protocolo: 202326557
Entre Janeiro de 2019 até dezembro de 2022

PAI- Pedido de Acesso a Informacdo recebido pela OGE:

"Em relacdo ao programa de pés-graduacdo em engenharia da

computacao (PPGEC) da Escola Politécnica (Poli), solicito:

Ultimas trés prestacdes de contas financeiras

3. Numero Protocolo: 202342178

Nomes e quantidade de professores CEDIDOS de outras
carreiras/secretarias, como da Secretaria de Educacgéo e Esportes do
Estado de Pernambuco, e que se encontram alocados como docentes
na Escola Politécnica de Pernambuco da UPE, bem como as
respectivas PORTARIAS e/ou PROCESSO SELETIVO que balizaram

esse processo de transferéncia.

4. Numero Protocolo: 202347963
N&o Cumprimento Carga Horaria
5. NUmero Protocolo: 202371069

Descumprimento do |Papel Académico



