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UNIVERSIDADE DE PERNAMBUCO - UPE

OUVIDORIA CENTRAL

DADOS QUANTITATIVOS DAS MANIFESTAGOES

AGOSTO 2011

Estatistica por Natureza de Manifestacao

Solicitagdo

Dendneia

Reclamagdo

Infarmagan

Boenincia B Elogio Infarmagdo [ Reclamagio lSoIicita?§0|

Fonte: Sistema G. Con (Gest&o de Conhecimento)

Natureza | Numero Absoluto Percentual
Denuncia 2 2,82
Elogio 4 5,63
Informacéo 25 35,21
Reclamacéo 17 23,94
Solicitacio 23 32,39
Total 71 100

Fonte: Sistema G. Con (Gest&o de Conhecimento)
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Estatistica por AREA das Manifestaces
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Fonte: Sistema G. Con (Gestédo de Conhecimento)
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Estatistica por ASSUNTO das Manifestagdes:

oo 05 1.0 15 20 25 3.0

35 4.0 45 5.0 55 G0

B piobilidade fcadémica M Sistema de Cotas W s34 curse | site M |nserigdo Selegdo Simplificada UPE

Gratuidade @ Seriada M concurso P M Selegdo Simplificada B Mau Atendiments ¥ Concursa de Olinda
B pIFICULDADE NO ATENDIMENTO &0 POBLICO M pLanTi0 W cobranga M boiza M salario

Graduagdo Servidares
N sistema © EAD

Infraestrutura 1 Reclamagdo requerimento .Agradecimentn B Eolza alune ™ Trote
B Eom atendiments B Curso UPE Goiana F'E-s-(-!-raduagi-:- | Mudanga de curse

Local de realizagdo de Provas Selegdo Simplificada Docentes 2011
B rrocrRAPE M Mobilidade académica

Acimulo de fungao

Inicio aulas Campus Arcoverde | Informagao
Carga Horaria dupla Calendario Escolar M Curricule

Fonte: Sistema G. Con (Gestédo de Conhecimento)



http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

