U=\

OUVIDORIA

Quvidoria Central da
Universidade de Pernambuco

1. Dados Quantitativos: Estatistica das Manifestag6es por Natureza da Rede de Ouvidoria da UPE — Abril a Junho
2012
Fonte: Sistema Gcon/Governo Estadual

Dados Quantitativos das Naturezas das Manifestacoes da Rede de
Ouvidoria
Abril a Junho 2012
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2. Dados Qualitativos Reincidentes no periodo de Abril a Junho de 2012

Fonte: Sistema Gcon/ Governo Estadual

Ouvidorias Universitarias

Central/FCAP, FOP, POLI

Rede Ouvidoria Unidades de Educagido e Unidades de Saude Area Assunto
Graduacio Mobilidade Académica
Vestibular Remanejamento

Pés-Graduacio

Cursos de lato e stricto Sensu

Assessoria para Assuntos Internacionais

PROVALIDA

Controle Académico

Mobilidade Interna

Coordenacio Curso de Engenharia Eletronica

Conduta Prof. em sala de aulas

Ouvidorias Saude

CISAM/HUOC/PROCAPE

Central de Leitos

0800

Divisao Ambulatorial

Atraso no atendimento

Diretoria

Marcacio de consulta

Divisio de Planejamento

Suspensio de cirurgia

Nutri¢ao

Horario de entrega e qualidade das
refeicoes

Ambulatorio Geral

Mau atendimento

Coordenacio Enfermagem

Dificuldade na marcacio de consultas

Coordenacio Médica

Dificuldades na realizacio de exames

Marcacio de Consultas

Dificuldade na marcacio

Marcacgio de Exames

Dificuldade na realizacio de exames

Dificuldade nas informacoes

Ruidos gerando mau informacoes

Dificuldade no atendimento

Pela equipe médica
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Positivos /Fortes Fatores Internos Fatores Externos Positivos/Fortes

Fortalezas Oportunidades

1. Interligacdo da Rede de Ouvidoria desta Universidade com as Ouvidorias Publicas do
Estado de Pernambuco;

2. Apoio a Gestao Central desta Universidade para fortalecimento Institucional;

3. Manifestacdes de cunho internacional: Portugal, Itdlia, Chile, Espanha, Canada e de
varias cidades brasileiras;

4. Divulgacio de Relatério as manifestacdes dos usudrios para ciéncia do Magnifico
Reitor e a comunidade universitiria no endereco eletronico da Instituicio. Divulgacao
da rede de relacionamentos “Facebook;”’

5. Envio de Relatério a Comissio Permanente de Avaliacio da Universidade
anualmente.

6. Participagio como representante no Conselho Deliberativo da Associacdo Brasileira
de Ouvidores/Ombudsman — Seccional de Pernambuco.

7. Acgdes para a realizacdo do 1° Férum de Ouvidorias das Institui¢des de Ensino
Superior/ IES do Estado de Pernambuco

8. Pontuagio positiva da Instituicio junto ao MEC por Ouvidoria implantada e atuante
na Instituicio.

9. Lei de Acesso a Informac¢io/ LAL Facilitadora na agilizacdo das manifestacoes.

Fatores Internos Fatores Externos
Negativos/Fracos Negativos/Fracos
Fraquezas Ameagas

1. Deficiéncia e ruidos na comunicacio da Instituicio;
Dificuldade na Promocio de Eventos;

3. Apesar de a  Ouvidoria oferecer subsidios para mudangas Institucionais,
precisamos trabalhar mais a cultura para aceitagio dos Gestores;
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4. Agdes de Melhoria

1. Criar a Ouvidoria no organograma da Universidade, Faculdades e Hospitais para definindo sua posi¢do quanto a sua hierarquia dentro da
Instituicio;

2. Potencializar a utiliza¢io dos dados da Ouvidoria para Planejamento estratégico de gestio;

3. Incentivar a informacdo e com o esclarecimento a comunidade universitaria e a sociedade para a discussiao e absor¢ao de conceitos propostos de
cidadania e institucionalizacgio.

5. Sugestoes:

1.  Melhorar a comunicacao Institucional;
2. Realizar treinamentos para melhor desenvolvimento Institucional;

4.  Sistema de informacdo mais rapido na Instituicio;
5. Concursos para aumentar o quadro de servidores em déficit;

Maria do Rosdrio Lapenda
Ouvidora Central UPE
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