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1. Quadro Demonstrativo das Manifestagdes por Natureza:, Denuncia, Elogio, LAI, Reclamagio, Solicitagio, Sugestio

Natureza

Rede

Ouvidoria Central

Ouvidoria Setorial CISAM

Ouvidoria Setorial HUOC

Ouvidoria Setorial PROCAPE

Total Geral

Denuancia

Rede de Ouvidoria da UPE Agosto de 2013

Fonte: Sistema Gcon/Governo Estadual

Elogio

Informagio Reclamagio
2 36
8
36
20
2 100

UNIVERSIDADE DE PERNAMBUCO - UPE

Av. Agamenon Magalhaes, s/n, Santo Amaro — Recife-PE
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Solicitagdo

142

20

170

Sugestio

Total

184

14

40

49

287
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1.2 Estatistica das Manifestagdes por Natureza: Elogio, Denuncia, Informagio, LAI, Reclamagio, Solicitagio,

Sugestao

Rede de Ouvidoria da UPE AgOStO de 2013

Fonte: Sistema Gcon/Governo Estadual

®mNatureza M Deniuncia MElogio M®Informacio M Reclamacdo M Solicitagio M Sugestio M Total

Rede Ouvidoria Ouvidoria Ouvidoria Ouvidoria Total Geral
Central Setorial Setorial Setorial
CISAM HUOC PROCAPE

UNIVERSIDADE DE PERNAMBUCO - UPE

Av. Agamenon Magalhaes, s/n, Santo Amaro — Recife-PE
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Quadro 2. Resolutividade das Manifestagdes

Natureza Concluidas no Prazo
Unidade TOTAL GERAL de
MANIFESTACOES

N° N°
Ouvidotia 1145 1145
Central
Ouvidoria 306 205
CISAM
Ouvidoria 231 55
HUOC
Ouvidoria 337 337
PROCAPE
Ouvidotia 237 237
POLI
TOTAL 2256 1979
GERAL

Fonte: Numeros Absolutos Sistema G. Con (Gestdo de Conhecimento)

GRAFIO: 2. Fonte: Numeros Absolutos Sistema G. Con (Gestdo de Conhecimento)
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Quadro 3. Pesquisa de Satisfagio:
31 Tipo de Usuario

Cidadio
Tipo de Usuario Usuario Servidor Publico Total Geral

Rede

Central 24 5 5
CISAM 24 1 1
HUOC 2 2
PROCAPE 45 45
Total Geral 95 6 101

GRAFIO: 3. 1. Fonte: Ntimeros Absolutos Sistema G. Con
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B Tipode Usudrio M Cidaddo Usudrio ™ M Servidor Piblico ™ M Total Geral

Rede Central CISAM HUOC PROCAPE Total Geral
3.2 Origem da Informagio
Origem da Informagio Amigos Internet Midia/Panfletos Orgio Governo

Rede
Central 2 21 5 1
CISAM 8 1 10 6
HUOC 1 1
PROCAPE 1 44
Total Geral 11 23 16 51

UNIVERSIDADE DE PERNAMBUCO - UPE

Av. Agamenon Magalhaes, s/n, Santo Amaro — Recife-PE

CEP - 50100-010 — FONE: (81) 3183.3676 — FAX: (81) 3183.3758
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Total Geral

29

25

45

101
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GRAFIO: 3. 2. Fonte: Numeros Absolutos Sistema G. Con (Gestido de Conhecimento)

B Origem da Informa¢do M Amigos MInternet M Midia/Panfletos M Orgdao Governo M Total Geral
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3.3 Satisfacao
Estatistica de Satisfagdo Insatisfatorio Parcial Satisfatorio Satisfatorio Total Geral
Rede
Central 7 9 13 29
CISAM 7 18 25
HUOC 2 2
PROCAP
2 43

Total Geral 7 18 76 101

GRAFIO: 3. 3. Fonte: Numeros Absolutos Sistema G. Con (Gestio de Conhecimento)
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M Estatistica de Satisfacdo M Insatisfatério M Parcial Satisfatorio M Satisfatério M Total Geral

essl . .

f T T T T T T T T T T

Rede Central CISAM HUOC PROCAPE Total
Geral

3.4 Papel da Ouvidoria

Papel da Ouvidoria Importante Muito Importante Pouco Importante Total Geral
Rede
Central 6 23 29
CISAM 4 21 25
HUOC 2 2
PROCAPE 45 45
Total Geral 10 91 101

GRAFIO: 3. 4. Fonte: Ntimeros Absolutos Sistema G. Con (Gestio de Conhecimento)
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mPapel da Ouvidoria ® =  ®Importante ™ M Muito Importante M Pouco Importante ® M Total Geral
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Rede Central CISAM HUOC PROCAPE Total Geral

3.5 Eficiéncia

Eficiéncia da Ouvidoria Demorado Normal Rapido Total Geral
Rede
Central 2 7 20 29
CISAM 10 15 25
HUOC 1 1 2
PROCAPE 15 30 45
Total Geral 3 33 65 101
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GRAFIO: 3. 5. Fonte: Ntimetos Absolutos Sistema G. Con (Gestdo de Conhecimento)

M Eficiéncia da Ouvidoria B Demorado M Normal B Rapido m Total Geral

1 -l . r

Rede Central CISAM HUOC PROCAPE Total Geral

3.6 : Reutilizagao

Reutilizagdo da Ouvidoria Nio Sim Total Geral
Rede
Central 5 24 29
CISAM 24 24
HUOC 1 2 3
PROCAPE 45 45
Total 6 95 101

GRAFIO: 3. 6. Fonte: Numeros Absolutos Sistema G. Con (Gestio de Conhecimento)
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M Reutilizagdo da Ouvidoria B Ndo HESim M Total Geral
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