1.

Natureza
Rede

Ouvidoria Central

Ouvidoria Setorial CISAM

Ouvidoria Setorial HUOC

Ouvidoria Setorial POLI

Ouvidoria Setorial PROCAPE

Total Geral

Quadro das Manifestacdes por Natureza da Rede de Ouvidoria da UPE FEVEREIRO 2013

Elogio

U=\

OUVIDORIA

Quvidoria Central da
Universidade de Pernambuco

Fonte: Sistema Gcon/Governo Estadual

Denuncia Informagio LAI Reclamagao Solicitagdo Sugestio
6 14 71
4 3
1 18 3
10
2 8
1 6 38 95
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Total
Geral

92

10

22

10

10

144



U=\

OUVIDORIA

Quvidoria Central da
Universidade de Pernambuco

1.2 Estatistica das Manifestagbes por Natureza: elogio, dentincia, informagio, LAI, reclamagio, solicita¢io, sugestdo
Rede de Ouvidoria da UPE FEVEREIRO 2013

Fonte: Sistema Gcon/Governo Estadual
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