
 

 
 

UNIVERSIDADE DE PERNAMBUCO - UPE 
Av. Agamenon Magalhães, s/n, Santo Amaro – Recife-PE 
CEP - 50100-010 – FONE: (81) 3183.3676 – FAX: (81) 3183.3758 
Site: www.upe.br – CNPJ: 11.022.597/0001-91  

 

           
 
 
 

 

1. Quadro Demonstrativo  das Manifestações por Natureza:, Denuncia, Elogio, LAI, Reclamação, Solicitação, Sugestão   

                                                                      Rede de Ouvidoria da UPE   Março de 2013   
                                                                                          Fonte: Sistema Gcon/Governo Estadual 
 

 
 

     

 
Natureza 

  
Denúncia Elogio LAI Reclamação Solicitação Sugestão 

Total 
Geral 

Rede 
          

           Ouvidoria Central 
  

4 1 
 

26 55 1 87 

           Ouvidoria Setorial CISAM 
   

3 10 7 
 

20 

           Ouvidoria Setorial HUOC 
 

2 1 
 

7 1 1 12 

           Ouvidoria Setorial POLI 
     

8 
 

8 

           *Ouvidoria Setorial PROCAPE 
  

4 
 

9 8* 
 

21 

           Total Geral 
  

6 6 3 52 79 2 148 
 
 
 
Das oito solicitações do PROCAPE, duas forma registradas como Informação. 
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                        1.2  Estatística das Manifestações por Natureza:  Denúncia, Elogio, LAI, Reclamação, Solicitação, Sugestão   

                                                                            Rede de Ouvidoria da UPE   Março de 2013   
                                                                                                   Fonte: Sistema Gcon/Governo Estadual 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

  

Denúncia Elogio LAI Reclamação Solicitação Sugestão Total Geral


