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Caro aluno,

Essa cartilha foi elaborada para orientar a
comunidade docente e discente sobre o
funcionamento de locais que ofertam
atendimento psicológico – gratuito ou de
caráter social – nas cidades de Petrolina e
Juazeiro, no corrente ano de 2024.
 



Mas por que essas informações são
importantes? 
O ingresso no ambiente universitário tem
acarretado nos discentes algumas questões que
comprometem sua saúde. Especificamente sobre a
Saúde mental, a Organização Mundial da Saúde, a
define como um estado de bem-estar que
possibilita ao indivíduo desenvolver habilidades
pessoais importantes para sua vida. 
É comum escutarmos alunos queixarem-se de
sintomas físicos e psicológicos característicos de
quadros como depressão, ansiedade, transtornos
do sono e dos impulsos, além de uso de álcool e
outras substâncias psicoativas (lícitas e ilícitas),
configurando consistentes desafios à saúde mental.



Assim, é importante conhecer
onde procurar profissionais para

te ajudar a lidar com essas
questões.

Vamos conhecer melhor alguns
serviços ofertados na nossa

região?

Mas e o atendimento psicológico, o que ele
é?
O profissional de Psicologia pode utilizar
diversas técnicas em sua atuação: desde
psicoterapia individual até psicoterapia em
grupo, por exemplo. A Psicologia é ampla e
possui várias modalidades de trabalho, a
depender dos objetivos do tratamento
psicológico e das necessidades do paciente. 
Portanto, ao se deparar com determinado
serviço de atendimento psicológico, seja ele
público ou privado, é interessante procurar
informações sobre quais tipos de serviços são
ofertados no local em questão, pois eles podem
variar a depender da instituição. 



Essa iniciativa faz  parte de atividades do
Núcleo de Acessibilidade e Inclusão (NAI) -
Campus Petrolina, que é um órgão consultivo
da UPE, instituído pela Resolução CONSUN N°
017/2021, tendo como objetivo promover
ações continuadas e coletivas, junto à
comunidade acadêmica, visando ao
estabelecimento de práticas educacionais
inclusivas, voltadas ao acesso, permanência,
participação e aprendizagem dos discentes
com deficiência, transtornos do
neurodesenvolvimento, altas habilidades e
superdotação. 

Núcleo de Acessibilidade e Inclusão - NAI
UPE - Campus Petrolina

e-mail: petrolina.nai@upe.br

Os dados deste material foram obtidos por meio de contato com as
secretarias municipais de saúde de Petrolina e Juazeiro durante o
primeiro semestre de 2024. Atualizações de informações sobre os
serviços podem ser necessárias com o transcorrer do tempo. 



É possível buscar atendimento psicológico
em qualquer Unidade Básica de Saúde
(UBS) da nossa cidade. Primeiramente,
você deve marcar uma consulta com um
clínico geral na UBS mais próxima à sua
residência. A partir dessa consulta, o
profissional clínico poderá encaminhar-lhe
para uma consulta com o psicólogo.

Em Petrolina:Em Petrolina:



Em algumas situações, o profissional da
UBS poderá encaminhar seu caso para
alguma Policlínica. Com o
encaminhamento em mãos, a primeira
consulta de psicólogo deverá ser
agendada pelo usuário na Secretaria de
Saúde do município, localizada na
Avenida Fernando Góes, nº 537 - Centro.
Após a primeira consulta, você poderá
marcar as próximas consultas na própria
Policlínica.



Também há a possibilidade de se consultar
nos Centros de Atenção Psicossocial
(CAPS), localizados em três endereços de
acordo com o público-alvo: 

CAPS Infanto-Juvenil (CAPSi), destinado a
crianças e adolescentes de até 17 anos,
localizado na Rua da Simpatia, nº 135 -
Centro; 



CAPS II, destinado a atender pessoas
maiores de 18 anos e que apresentem
transtornos mentais graves/persistentes,
localizado na Avenida José de Sá Maniçoba -
Centro; 



CAPS Álcool e Drogas (CAPS AD III),
destinado a pessoas maiores de 18 anos
com transtornos gerados por uso abusivo
de álcool e outras substâncias, localizado na
Rua Presidente Dutra, nº 290 - Centro.



Em universidades e faculdades também é
possível encontrar atendimento psicológico
gratuito ou a preço social por meio das
clínicas-escolas.

Centro de Estudos e Práticas em
Psicologia (CEPPSI), clínica-escola da
UNIVASF, oferece atendimento psicológico
gratuito. Para realização de atendimento, a
pessoa interessada deve comparecer ao
CEPPSI, localizado dentro do campus da
UNIVASF, na Avenida José de Sá Maniçoba -
Centro, em dias de acolhimento. Para mais
informações, o telefone do CEPPSI é (87)
99103-4891.



A Clínica-Escola da UNINASSAU Petrolina
oferta atendimento psicológico por um valor
de R$20,00 a sessão, mas por meio da
contratação de pacotes mensais, o valor
pode chegar a R$15,00 por sessão. As
consultas podem ser marcadas por meio do
número de telefone (87) 98831-2044. A
UNINASSAU está localizada na Avenida
Cardoso de Sá, 950 - Cidade Universitária.

 



A Clínica-Escola da UniFTC Petrolina
oferece atendimento psicológico gratuito e
as inscrições são abertas periodicamente
através de link virtual divulgado nas redes
sociais da instituição. Para mais
informações, o e-mail da Clínica-Escola é
clinicapsi.pet@ftc.edu.br. Sua localização
fica na Avenida Clementino Coelho, 714 -
Centro.
 



Em Juazeiro:Em Juazeiro:
Se você mora em Juazeiro, você pode
procurar atendimento psicológico na
Unidade Básica de Saúde (UBS) mais
próxima à sua residência. Na UBS, você
pode agendar uma consulta diretamente
para o profissional psicólogo, não havendo
necessidade de encaminhamento prévio
por parte de clínico geral, mas havendo
lista de espera, conforme informação
colhida via funcionários na secretaria
municipal de saúde.



Em situações em que o seu caso seja
classificado como de média complexidade
pelos profissionais da UBS, você poderá
ser encaminhado para o Ambulatório de
Saúde Mental, localizado na Rua Antônio
Pedro, nº 436 - Santo Antônio. 

É importante ressaltar que só é
realizado atendimento no

ambulatório caso haja
encaminhamento por parte da UBS.



Em Juazeiro, há três Centros de Atenção
Psicossocial (CAPS): 

CAPS Infanto-Juvenil, localizado na Rua
Almirante Tamandaré, nº 177 - Country
Clube; 

CAPS II, localizado na Rua Jequitibá, nº 10 -
Cajueiro; 



CAPS III AD, localizado na Rua das
Algarobas, nº 20 - Jardim Novo Encontro. O
telefone do WhatsApp do CAPS III AD é
(74) 99804-5982.



“A vida boa é um processo, não um
estado de ser. É uma direção, não

um destino.”
Carl Rogers
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